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Wprowadzenie do modutu i cele dydaktyczne

Zaktadanie firm uczniowskich wymaga kompetentnego wsparcia nauczyciela. Jakie sa moz-
liwosci metodyczno - dydaktyczne nauczania? Co nalezy wyjasni¢ na samym poczatku, a na
co zwroci¢ uwage? Jaka wiedze powinni mie¢ uczniowie i czego musza sie nauczyc¢, zeby
firma uczniowska przynosita zyski? Wstepnie nalezy zastanowic sie rowniez: jakie procesy
myslenia sa niezbedne uczniom i w jaki sposob mozna je ksztattowaé metodycznie?

W niniejszym module nauczyciele otrzymaja wskazéwki metodyczno - dydaktyczne doty-
czace zaktadania firm. Przedstawione tutaj procesy uczenia sie, zatozenia dydaktyczne, a
takze ¢wiczenia pokazuja w jaki sposob nalezy zaplanowac prace z uczniami i jak ja zreali-
zowacd. Przy czym warto zaznaczyc, ze jednostki lekcyjne i przyporzadkowane im materiaty
opracowane s w ten sposéb, by mozona byto je wtaczy¢ do procesu nauczania i pracy w
firmie uczniowskiej w celu zaréwno nawiazania do wybranej tematykijak rowniez pogtebie-
nia wiedzy na jej temat.

Modut 101 Zaktadanie firmy uczniowskiej powstat (jak i wymienione ponizej moduty) w ra-
mach europejskiego programu WIN?Z Aktywizujqgce nauczanie ekonomii z uwzglednieniem
watku miedzynarodowego '. Modut 101 jest jednym z siedmiu, ktore oprcowane zostaty w
ramach tego projektu:

Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej

Modut 102: Firma uczniowska a orientacja zawodowa

Modut 103: Firmy uczniowskie nawiazuja kontakty z zagranica
Modut 104: Metoda peer learning w firmie uczniowskiej

Modut 105: Instytucjonalizacja firm uczniowskich w szkotach
Modut 106: Koncepcja doskonalenia online

Modut 107: Powiazanie teorii z praktyka: firmy uczniowskie i zajecia
szkolne

Wszystkie moduty dotycza jednego tematu - firmy uczniowskiej. Ich podstawa jest tzw. mapa
mysli (patrz rys. 1) przedstawiona na poczatku kazdego modutu. Dzieki temu nauczyciele
maja mozliwos¢ realizacji wybranych przez siebie teamtow w roznych kontekstach.

' Projekt realizowany w ramach programu Erasmus + (2014-2017) we wspotpracy z placowkami dosko-
nalacymi oraz szkotami w Polsce, Butgarii oraz Niemczech, koordynowany przez Instytut Ksztatcenia
Ekonomicznego (I0B, Niemcy). Celem projektu jest zaktadanie firm uczniowskich oraz wsparcie ich
w nawiazywaniu wspotpracy miedzynarodowej.
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Rys. 1: Zaktadanie firmy uczniowskiej: tematy i obszary wiedzy

Co to jest firma uczniowska?

Firma uczniowska jest projektem dydaktycznym i pedagogicznym, w ramach ktorego ucznio-
wie zaktadaja swoja firme pod prawna opieka szkoty i oferuja produkty/ustugi tak jak w
prawdziwej firmie. Mdwiac wprost praca w firmie uczniowskiej umozliwia uczniom dziatanie
zorientowane problemowo, umozliwia poznawanie w ten sposob zaleznosci w gospodarce jak
i zdobycie poszczegblnych umiejetnosci ekonomicznych. ,,Poprzez daleko rozumiane samo-
dzielne zatozenie i prowadzenie firmy uczniowskiej uczniowie maja mozliwos¢ nauczenia sie
przedsiebiorczego myslenia i nabycia umiejetnosci, ktére sa podstawa dziatania w duchu
przedsiebiorczosci.“ (por. Hiibner/Kaminski/Reuter-Kaminski/ Windels 2006, 23). Efekt ten
wzmachia celowe powiazanie merytoryczne pracy w firmie uczniowskiej z przedmiotami ek-
konomicznymi, by uczniowie mieli okazje zastosownia i sprawdzenia zdobytej wiedzy w
praktyce. Dotyczy to np. stosowania poznanych ale jeszcze abstrakcyjnych zasad struktury
organizacyjnej i procesow pracy, czy podjemowania decyzji, jak powinna by¢ zorganizowana
wtasna firma uczniowska. Marketing, ksiegowos¢, analiza rynku, ramy prawne sa tylko przy-
ktadami innych tematow, z ktorymi zetkna sie uczniowie. W kontekscie nauczania przedmio-
tow ekonomicznych pojawi sie tutaj efekt synergii: z jednej strony uczniowie wyprébuja
zdobyta wiedze, poszerza ja i utrwala w praktyce zdobyte informacje, z drugiej strony te-
maty z ich dziatalnosci moga wsbogaci¢ zajecia ekonomiczne i moga zostac wspisane w szer-
szy kontekst.

Pojedyncze pytania czy problematyki, z ktdrymi uczniowie zetkna sie w swojej firmie, wy-
jasni¢ mozna organizujac spotkania z ekspertami lokalnej gospodarki, ktérzy w roli doradcow
firmy uczniowskiej lub w roli wyktadowcy wtaczeni beda do realizacji zaje¢ ekonomicznych.
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Wprowadzenie do modutu g,

W celu powiazania dziatan uczniéw w firmie uczniowskiej z przedmiotem ekonomicznym
zaleca sie stosowanie metod aktywizujacych, ukierunkowanych na dziatanie (patrz rys. 2).

Przedmiot przedsiebiorczosé

Metody
ukierunkowane na
GHELERITE

* pytania do ekspertow
Tresci i metody * wycieczki

(ukierunkowane na dziatanie) dydaktyczne do

zaktadow pracy

* praktyczne

poznawanie zawodu

* projekty

» studium przypadku

* gry symulacyjne

- itd.

Rys. 2: Merytoryczne powigzanie firmy uczniowskiej z lekcjami przedsiebiorczosci

Firmy uczniowskie jako metoda kryje w sobie wiele potencjatu, nie tylko zwigzanego z
przedmiotami ekonomicznymi. Moze ona stanowi¢ rowniez wazny impuls inicjujacy rozwoj
szkoty na réznych ptaszczyznach (patrz rys. 3).

... pierwszy wglad w zaktadowg
organizacje pracy i procesy ... zebranie pierwszych
wydajnosci praktycznych doswiadczen
dot. zawodow

... Cwiczenie pracy w
zespole

: ... Wspieranie
Cele pedagogiczne: samodzielnosci uczniow

\) ... nawigzanie wspotpracy szkoty

\ z przedsiebiorstwem

... hawigzywanie kontaktow

pozaoswiatowych
... synergia potencjatow szkoty

Rys. 3: Firma uczniowska i jej potencjat pedagogiczny
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Zatozenie firmy uczniowskiej daje mozliwosc:

otwarcia szkét na lokalng gospodarke

Moze ono byc zapoczatkowane poprzez nawiazanie kontaktéw z podmiotami gospodar-
czymi w regionie, ukierunkowane wstepnie na uzyskanie wsparcia firm uczniowskich, a w
delaszej perspektywie prowadzi¢ do nawigzania dtugotrwatej wspétpracy.

taczenia potencjatow szkoty w zakresie orientacji edukacyjno-zawodowej

W kontekscie dziatan firmy uczniowskiej uczniowie moga wyprobowac swoje zdolnosci i
umiejetnosci, jak i poraz pierwszy wyprobowac wtasne preferencje zawodowe. Kwestie
te mozna rozszerzy¢ w ramach innych dziatan szkoty, jak np. w zakresie orientacji edu-
kacyjo-zawodowej. Podobnie z tematem procesy rekrutacji - rowniez z nim zetkna sie
uczniowskie w pracy w firmie, gdy bedzie ona przejmowana przez nowa generacje
ucznidéw. Firma uczniowska moze by¢ tez miejscem praktyk uczniowidéw, podczas ktorej
beda zbierac¢ doswiadczenia zawodowe i ¢wiczy¢ swoje umiejetnosci. Wiecej na ten te-
mat w module 102: Praca w firmie uczniowskiej i orientacja zawodowa.

realizacji projektow interdyscyplinarnych

Uczniowie tworza na lekcjach plastyki plakaty reklamowe, na lekcjach informatyki strone
internetowa swojej firmy, na lekcjach jezyka polskiego ucza sie pisac teksty np. komuni-
katy prasowe.

Nauczania w duchu przedsiebiorczosci

Uczenie sie ukierunkowane na innowacje, dziatanie, rozwiazywanie problemoéw, jak row-
niez samodzielnos¢ oraz dostrzegania zaleznosci w otaczajacym swiecie.

motywacji uczniéw poprzez uznanie ich osiggniec

przez klientoéw, udziat w wygenerowaniu zyskow i strat, dziatania w przejetej roli, ak-

tywny udziat uczniéw w zyciu szkoty.
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse s,',

Temat 1: Zaktadanie firmy.
Wprowadzenie do pracy w firmie uczniowskiej

Cele dydaktyczne:

Za pomoca ponizszych materiatow uczniowie beda ukierunkowani na prace w firmie ucz-
niowskiej. Wprowadzenie do tematu ,,Zaktadanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej jako cel
zawodowy”? odbywa sie dzieki analizie motywow zaktadania firmy (czynnik push i pull). Na-
stepnie uczniowie analizujg wtasnag motywacje do pracy w firmie uczniowskiej. Zetkniecie
sie z cechami przedsiebiorcy poczatkowo wprowadza uczniow najpierw bardzo ogélnie do
tematu zewnetrzne i wewnetrzne obszary dziatan przedsiebiorstw. Refleksja dotyczaca wta-
snych umiejetnosci i zdolnosci, ktora odbywa sie przy pomocy oceny wtasnej i 0sob trzecich,
ma wptyw na dalszy podziat obowiazkéow w firmie. Watek ten bedzie podjety i rozwiniety
podczas zaktadnia firmy, szczegolnie w fazie podziatu obowiazkow i opracowania schematu
organizacyjnego firmy uczniowskiej.

Czas realizacji Gtowne tematy

(Lekcje przygotowujace i utrwalajace)

* motywy zatozenia firmy uczniowskiej
= cechy charakteru przedsiebiorcow

= refleksje na temat motywow pracy w firmie
uczniowskiej

jedna godzina lekcyjna

Materiaty:

Materiat 101_1_1_Nauczyciel: Co rozumiemy pod nazwa firma uczniowska?
Materiat 101_1_2_Nauczyciel: Motywy zatozenia przedsiebiorstwa
Materiat 101_1_3: Dlaczego zaktadane sa przedsiebiorstwa?

Materiat 101_1_4_Nauczyciel: Przedsiebiorcy odnoszacy sukcesy

Materiat 101_1_5_Nauczyciel: Jakie cechy charakteru maja przedsiebiorcy odnoszacy suk-
cesy?

Materiat 101_1_6: Moje silne i stabe strony

2 Ten temat jak i powigzanie pracy w firmie uczniowskiej z orientacja zawodowa jest doktadniej
opisane w Module 102.
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Materiat 101_1_1_Nauczyciel:
Co rozumiemy pod nazwa firma uczniowska?

Co rozumiemy pod nazwa firma uczniowska?

= Firma uczniowska pracuje jak prawdziwe przedsiebiorstwo.
= Roéznice sa takie, ze w firmie uczniowskiej ...
e pracuja tylko uczniowie, nauczyciele petnig funkcje doradcy.
e ucznowie sami rozwijaja pomyst na firme .
e uczniowie samodzielnie planuja wdrozenie, produkcje/wytworzenie produktow i
ustug, i zajmuja sie ich sprzedaja.
e uczniowie sa sami odpowiedzialni za generowanie zyskow (lub strat!) w firmie.

Firma uczniowska nie jest prawdziwym przedsiebiorstwem, poniewaz ...

= chodzi tu o projekt szkolny, ktory ma swoj pedagogiczny cel. Szkota zapewnia wiec
ochrone prawna projektu. Dlatego konieczne jest, aby firma uczniowska byta zaakcepto-
wana i popierana przez dyrekcje szkoty szkote

= firma uczniowska nie jest ona zarejestrowana w rejestrze handlowym lub w innych insty-
tucjach, np.Urzedzie Skarbowym, nawet gdy odprowadzane sa podatki w celach dydak-
tycznych. W tym przypadku role zarzadzania finansami moze przejac komitet rodzicielski.

Rola nauczyciela

= nauczyciel jest konsultantem biznesowym lub cztonekiem zarzadu firmy

= interweniuje w prace uczniéw tylko wtedy, jesli beda potrzebowali pomocy fachowej lub
organizacyjnej. Nauczyciel zapewnia uczniom jak najwiecej przestrzeni do samodziel-
nego dziatania.

Korzysci wynikajace z udziatu uczniow w firmie uczniowskiej:
1. Wiedza ekonomiczna

Uczniowie ucza sie ...

= stosowac wiedze teoretyczng w praktyce,

= jak zaktada sie przedsiebiorstwo i jak ono funkcjonuje,

= jak powstaje pomyst na firme i jak sprawdzi¢ jego nosnosc,

= jak powstaje biznesplan i dlaczego jego przygotowanie jest wazne,

= jak realizuje sie pomysty na firme,

= jak pozyskac kapitat startowy,

= od czego zalezy sukces przedsiebiorstwa,

= jakie procesy wewnetrzne i zewnetrzne wptywaja na rozwdj przediebiorstw,
= jak nawigzuje sie kontakty biznesowe, i jak sie je pielegnuje.
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2. Kompetencje

Uczniowie ucza sie ...

= samodzielnie wykonywac zadania,

= pracowac w zespole (¢wiczenie umiejetnosci takich jak zdolnosci komunikacyjne, rozwia-
zywanie konfliktow itp.),

= przejmowac odpowiedzialnosc,

= organizowac prace,

= osiggac cele,

= szukad rozwiazan,

= samodzielnie zdobywac wiedze.

3. Orientacja zawodowa

Uczniowie uczg sie ...

= jakie maja silne i stabe strony,

= jak odnalez¢ sie w réznych rolach i sytuacjach,

= definiowac, ktore zawody blizsze ich zainteresowaniom.

7
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse s,,

Materiat I01_1_2_Nauczyciel:

Motywy zatozenia przedsiebiorstwa

Tablica:

Czynniki-push Ceynniki -Pull
= Zalozenie firmy z preyceyn losowych = Mobrowolne zalozenie firmy

¥ Bezrobocie (powstajgce [ub grozqce) v" Rozwdy osobisty

' ®roblemy/ niezadowolenie = migjsca v Zyczenie wyzszych zarobkéw

pracy v Niezaleznosé

v’ Trudnosci finansowe v' Whkorzystanie wiasnych

v Mnigjszosci narodowe nie enajdujg pomystow

zatrudnienia v Whkorzystanie fuki na rynku

v' Réwnowaga migdzy pracq i rodzing v Tlstr=ne ity piley

v’ Prestiz

Rys. 101_1_2_1: Zaktadanie firmy: czynniki push i pull

Wskazowka:

Motywacja do zatozenia wtasnej firmy jest wieloptaszczyznowa, czesto maja na nig wptyw
rozne pobudki i okolicznosci. Na podjecie decyzji o zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej moga wiec mie¢ wptyw zaréwno czynniki Push jak i Pull.
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Materiat 101_1_3:
Dlaczego zaktadane sa przedsiebiorstwa?

Firmy sa zaktadane z réznych powodow. Zastanoéwcie sie i zapiszcie w ponizszej tabeli, co
mogtby by¢ motywacja do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Omoéwcie wyniki na
forum klasy.

Dobrowolne zatozenie firmy Zatozenie firmy z przyczyn losowych

Tabela 101_1_3_1: Przyczyny zaktadania firm
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Materiat I01_1_4_Nauczyciel:

Przedsiebiorcy odnoszacy sukcesy

Howard

. Jeff Bezos
Richard Branson Apaason Schultz

Virgin (1989) 5 (1994)

Steve Jobs Starbucks
Apple (1976) (1971)

Larry Page &
Sergey Brin
Google (1998) ’ ~
' Anita Roddick
The Body Shop
(1976)

Kamprad
- IKEA (1943) .
: Hasso
l;narILZuckkezr{l:g;g . Plattner Amancio Ortega
aceboo [ ) ‘ r.- . SAP [1972) ZARA {1974}

Rys. 101_1_4_1: Przedsiebiorcy, ktorzy odniesili sukces
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Materiat 101_1_5_Nauczycie:

Jakie cechy charakteru majg przedsiebiorcy odnoszacy sukcesy?

Cecha charakteru

Wazna, zeby ...

= przetrwac trudne etapy

Pasja = przekonywac klientow, pracownikow lub sponsorow, jak i publicznosc
= podotac¢ wysokim naktadom pracy i wyzwaniom
iy = znajdowac nowe rozwiazania starych problemow
Kreatywnosc ) 2 yeh b

= odro6zniac sie od konkurencji

Odwaga i gotowosc
podejmowania ryzyka

= wyprébowac co$ nowego i kreatywnego
= zastosowac nowe metody
= podejmowac decyzje

Zdolnosc¢ kierowania

=  motywowac wspotpracownikow
= zainteresowac wspotpracownikow pomystem
= tworzy¢ dobry klimat do pracy

Updr i wytrwatosc

= pokonywad przeciwnosci
= przejsc¢ przez trudne etapy, zwtaszca na poczatku
* dazyc¢ do wyznaczonego celu

Dobra samoorganizacja

= zachowac rozeznanie
= skupiac istote sprawy

Fachowa wiedza

= umiec wykorzysta¢ dobra znajomos¢ (o swoim produkcie,
konkurencji, rynku).
= potrafi¢ negocjowac z klientami i dostawcami, utrzymac sie na rynku

Podnoszenie
kwalifikacji, che¢
poszerzania wiedzy,
che¢ do nauki,
kreowanie
niestandardowych
rozwiazan

= by¢ zawsze krok przed konkurencja

* poznac najnowsze rozwiazania i trendy
= tworzyc sieci

= mdc dzieli¢ sie wiedza ze specjalistami

Wtasciwe oszacowanie
swoich umiejetnosci

= potrafi¢ delegowac zadania

= jesli to konieczne angazowac do wspotpracy ekspertow

= dobrze gospodarowac czasem i efektywniej wykorzystywac wtasne
mozliwosci

Umiejetnosci spoteczne

= rozszerzac sieci i kontakty biznesowe, miec¢ wspracie
=  motywowac pracownikow
= tworzy¢ dobry klimat w pracy

Tabela 101_1_5_1: Cechy charakteru przedsiebiorcow
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Materiat 101_1_6:
Moje silne i stabe strony

Zastandw sie, jakimi umiejetnosciami dysponujesz, jakie masz mocne i stabe strony i zapisz,
ktore u nich moga wesprzed firme.

Moje silne strony to ... Moje stabe srony to ...

Ta cecha/cecha moge wesprze¢ nasza firme
przede wszystkim w zakresie:

Praca w firmie uczniowskiej daje Ci mozliwos¢ wykorzystania Twoich cech charakteru i umie-
jetnosci w praktyce. Mozesz rowniez wykorzystac¢ dziatanie w firmie aby popracowa¢ nad
swoimi stabszymi stronami lub wyprébowac sie w obszarach, ktore sa dla Ciebie nowe. Jakie
osobiste cele chciatbys$ osiagnaé pracujac w firmie uczniowskiej?

Chciatbym pracowac nad: Chciatbym sie wyprébowac¢ w nastepujacych
dziedzinach:

a) a)

b) b)

c) c)

12
- Erasmus+



N o
A

™

W

Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse s,',

Temat 2:
Kreowanie wtasnego pomystu na firme

Cele dydaktyczne:

Celem tego bloku tematycznego jest wykreowanie pomystu na wtasna firme. Uczniowie ana-
lizuja wstepnie pomysty na firme znanych im przedsiebiorstw. Nalezy przy tym rozgraniczy¢
miedzy firmami produkujacymi i oferujacym ustugi.

Nastepnie uczniowie analizuja czynniki, ktore wptywaja na skutecznos¢ wybranego pomystu
na biznes. Pozyskang w ten sposob wiedze wykorzystuja poddajac analizie pomysty na zato-
zenie wtasnej firmy uczniowskiej. Analiza realizowana jest zespole ucznidw, ktorym kieruje
nauczyciel. Uczniowie ucza sie jak oszacowac, czy ich pomyst na firme bedzie skuteczny.

Czas realizacji Gtéwne tematy

(Lekcje przygotowujace i utrwalajace)

= Definicja pomystu na firme

= Roznice miedzy przedsiebiorstwem
produkcyjnym a firma ustugowa

= Co sprawia, ze nasz pomyst jest skuteczny?

= Jak wygenerowac pomyst na wtasna
dziatalnos¢?

= Kreowanie pomystu na biznes
= Analiza SWOT

3 godziny lekcyjne

Materiaty:

Materiat 101_2_1_Nauczyciel: Przedsiebiorcy, ktorzy odniesli sukces i ich pomysty na biznes
Materiat 101_2_2: Ustugi czy produkty?

Materiat 101_2_3_Nauczyciel: Czynniki sukcesu przedsiebiorstwa

Materiat 101_2_4_Nauczyciel: Rozwoj wtasnego pomystu na firme uczniowska

Materiat 101_2_5_Nauczyciel: Przyktady pomystu na biznes dla powstajacych firm
uczniowskich

Materiat 101_2_6: Nasz pomyst na firme
Materiat 101_2_7: Mocne i stabe strony naszego pomystu na firme: analiza SWOT

Materiat 101_2_8_Sporzadzenie biznesplanu

13
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Materiat I01_2_1_Nauczyciel:

Przedsiebiorcy, ktérzy odniesli sukces i ich pomysty na firme

Howard
Schultz
Steve Jobs Starbucks

Apple (1976) (1971)

Richard Branson Jeff Bezos
Amazon

Virgin (1989) 5 (1994)

Larry Page &
Sergey Brin
Google (1998) ) 4
7 ; Anita Roddick
. The Body Shop
(1976)

Kamprad
: IKEA (1943) .
?ar:zuckkezrggf : \! Plattner Amancio Ortega
acebook (2004) A SAP (1972) ZARA (1974)

Rys. 101_2_1_1: Przedsiebiorcy, ktorzy odniesli sukces i ich pomysty na dziatalnos¢ gospodarcza
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Materiat 101_2_2:
Ustugi czy produkty?

Przedsiebiorstwo moze oferowac albo produkty albo ustugi. Uzupetnijcie tabele przedsie-
biorstwami lub firmami, ktore znacie z wtasnego regionu. Podajcie przy kazdym ustuge, ktorg
oferuja, lub produkt, ktory wytwarzaja.

Przedsiebiorstwo oferujace ustugi:  Przedsigbiorstwo wytwarzajace produkty:
Przyktad: Przyktad:
Biuro podrézy Juventur Bialcon
Ustuga: Produkt
Planowanie podrozy Ubrania
Przyktad: Przyktad:
Ustuga: Produkt:
Przyktad: Przyktad:
Ustuga: Produkt:
Przyktad: Przyktad:
Ustuga: Produkt:
Przyktad: Przyktad:
Ustuga: Produkt:

Tabela 101_2_2_1: Przedsiebiorstwa - ustugi czy produkty?
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse s/’

Materiat 101_2_3_Nauczyciel:

Co warunkuje sukcesu przedsiebiorstwa

Nauczyciel dyskutuje z uczniami, o tym, co decyduje, ze pomyst na dziatalnosc jest dobry
lub nie, podaje przyktady z regionu.

Ponizej znajduje sie lista stow kluczowych do dyskusji z uczniami. W trakcie dyskusji nau-
czyciel zwraca uwage na roznorodnosc czynnikdw zewnetrznych, ktére moga mieé¢ wptyw na
to, czy pomyst na firme odniesie sukces czy porazke.

Dziatanie czynnikéw zewnetrznych (firma jako czes$¢ systemu)

Np:

= korzystna cena

= oferta (do tej pory zadna oferta nie zaspokoita niszy, powstaje zapotrzebwoanie, nowa
modna marka/prestiz)

= popyt (zidentyfikowanie/wzbudzenie zapotrzebowania)

= dodatkowe korzysci w porownaniu z konkurencja (atrakcyjna cena, dodatkowy bonus tego
samego produktu np. szampon z odzywka itd.)

= znajomosc klientdéw (do wyboru strategii marketingowych, optymalizacji produkcji, itp.)

= korzystne/niekorzystne warunki ramowe /srodowisko

Wewnetrzne czynniki (firma jako system)

= Dobra organizacja pracy i strategia (marketing, organizacja, zespot itd.)3

3 Temat ten zostanie doktadniej omoéwiony w dalszej czesci.
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Materiat 101_2_4_Nauczyciel:

Kreowanie wtasnego pomystu na firme uczniowska

Sa dwa sposoby kreowania skutecznego pomysty na firme:

1. Analiza i ustalenie luk na rynku lub zapotrzebowania na dany produkt/ ustuge i znalezienie
rozwiazania ( strategia pull).

2. Jesli ma sie pomyst na ustuge/produkt: sprawdzenie, czy jest na nie zapotrzebowanie lub
czy mozna takie zapotrzebowanie wzbudzi¢ (strategia push).

Punktem wyjscia do opracowania wtasnego pomyst na biznes moze by¢ przyjrzenie sie w
Internecie ofertom juz istniejacych firm uczniowskichm, badz wykorzystanie ponizszego ry-
sunku jako bodzca do przeprowadzenia burzy moézgow. Alternatywa jest tutaj wskazanie
przez nauczyciela pomystyow na biznes wsrod juz istniejacych firm uczniowskich i wskazanie
réznorodnosci pomystow. (Zadanie 101_2_5_Nauczyciel).

organizacja
uroczystosci i
festynow

kiosk szkolny korepetycje

biuro podrozy pielegnacja
samochodéw artykuty na rézne
okazje

gazetka szkolna

agencja
reklamowa

nadruki na
koszulkach produkcja i sprzedaz
bizuterii

sprzedaz ciasta

Rys. 101_2_4_1: Przyktady firm uczniowskich

Nauczyciel moze pokierowac dyskusje uczniow dyskutujac:

= Co umiecie szczegoblnie dobrze?

= (Czego brakuje w naszej szkole?

= Kim mogliby byc¢ Wasi klienci? Jakie maja zapotrzebowania?

= Co mogtoby wzbudzi¢ zainteresowanie Waszymi produktami lub ustugami?
= (Czy jest w tej chwili konkurencja na rynku?
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse g/’

= Na czym bedzie polegac¢ Wasza przewaga nad konkurencja i dlaczego konkurencja nie
bedzie mogta wykorzystac Waszego pomystu wdrazajac go u siebie?
= (Czy realizacja tego pomystu jest mozliwa do zrealizowania przez firme uczniowska?

Wskazoéwki:

1. Jezeli uczniowie nie sa pewni, jakie produkty chca sprzedawac, czy jaki pomyst na biznes
zrealizowac, najlepiej przeprowadzi¢ w tym celu mata ankiete w srodowisku szkolnym.
Uczniowie moga np. wypisac 5-10 produktow, lub przedstawi¢ w niej swdj pomyst na biz-
nes i zapytac grupe docelowa/potencjalnych klientdow o ich preferencje.

2. Portfolio firmy uczniowskiej moze by¢ w przysztosci, podobnie jak w prawdziwych fir-
mach, dostosowane do potrzeb klientow.
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %~

Materiat I01_2_5_Nauczyciel:

Przyktady pomystéw na firme dla powstajacych firm uczniowskich*

Przyktady z dziedziny: Rekodzieto

Tworzenie albumdw uroczystosci firmowych, urodzin

Opracowanie i rozpowszechnianie (regularnie ukazujacej sie) gazetki szkolnej
Projekt i produkcja futeratow na telefony komorkowe

Projektowanie wieszakow na klucze, na ubrania itd. - Projektowanie i produkcja innego
rodzaju wieszakow

Produkcja i sprzedaz takich artykutow jak bizuteria, figurki, ocieplacze, origami, réz-
nego rodzaju ozdob

Tworzenie i sprzedaz kalendarzy uczniowskich z grami, gramatyka angielska, kuponami i
waznymi opiniami

Tworzenie indywidualnych pocztowek

Tworzenie i sprzedaz wyrobow garncarskich

Produkcja i sprzedaz foteli-workow

Ochraniacze palcow przed sladami od dtugopisu, atramentu i plam

Podgrzewany wieszak na reczniki

Budowa i sprzedaz dziwacznych kloszy

Grawerowanie na dtugopisach

Ustugi grawerskie na telefony komérkowe, iPod itd.

Swiateczne rekodzieto: wykonanie ozdéb na $wieta Bozego Narodzenia, czy z okazji in-
nych swiet w roku

Bizuteria wigzana

Wtasnorecznie wykonane olejki aromatyczne

Indywidualne projekty na akcesoria do telefonow komoérkowych

Szpilki ozdobne ukrywajace zabrudzenia na krawacie

Apteczki na plastry opatrunkowe

Pokrowiec przeciwdeszczowy na siodetko rowerow z logo szkoty

Gadzety (dtugopisy, naklejki itp.)

Projektowanie i produkowanie podarunkow indywidualnych dla klientéw przygotowy-
wane na specjlane zaméwienie

Produkcja mebli ze Smieci i drewna

Produkcja i sprzedaz lamp z rynien

Produkcja szkolnych ptaszczy przeciwdeszczowych

Produkcja piornikow biodegradowalnych z odpadow

Produkcja oktadek i folii na zeszyty i ksigzki

Produkcja odblaskéw i naszywek na teczki, plecaki i kota

Produkcja szyldow (numery na drzwi, szyldy na drzwi biurowe, drogowskazy itp.) dla
szkot, instytucji, organizacji non-profit

Produkcja poduszek do szkét na indywidualne zamoéwienie

4 W oparciu o pomysty ze strony: http://www.gruenderkids.de/schuelerinfo/ideenpool [lostatni do-

step 23.07.2015]
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Produkcja artykutow drewnianych , np. sztalugi

Produkcja i sprzedaz podpodrek do ksiazek, wizytowek cyfrowych, piérnikow, ptyt z mu-
zyka, swiec, ksigzek kucharskich, podktadek pod myszki, potek, wieszakéw na klucze,
przewodnikow po miescie, domkow dla ptakéw, zegarkow sciennych ( np. ze starych
ptyt CD)

Lezak relaksacyjny wbudowany w biurko

Produkcja pudetek na lunch do szkoty na specjalne zamoéwienie ( odzielne przegrdodki na
pieczywo, owoce czy warzywa)

Zapalniczki z logo (przy pomocy frezarki CNC)

Meble artystyczne

Sktadane potki np. na plastikowe butelki

automatyczny separator lisci

Podrozne szmatki do czyszczenia butow

Budowa domkdw na pasze, budek dla ptakow, pétek na przyprawy

Przyktady z dziedziny: Informatyka

Tworzenie oprogramowania do planowania pracy osoby przeprowadzajacej mtodziez i
dzieci przez ulice

Projektowanie i programowanie platform e-learningowych

Inteligentne torby szkolne: chipy w ksigzkach i zeszytach

System informatyczny szkoty

Organizer zakupéw na komorke

Internetowy program do projektowania ogrodow

Opieka nad blogiem w obszarze IT i dziennikarstwa

Przyktady z dziedziny: Technika

Nagrywanie koncertow na zywo i wypalanie ptyt CD wtasnej muzyki i innych zespotow
szkolnych

Tworzenie kronik szkolnych na ptytach CD, nagrywanie wtasnych stuchowisk
Digitalizacja kaset video i magnetofonowych

Produkcja wtasnego dzwonka dla szkoty, rowniez dla innych szkot w kraju

Kreowanie i produkcja nadajnikow do wyszukiwania butéw

Kieszonka w krawacie na MP-3: krawaty z ukrytymi kieszonkami na MP-3, wykorzysty-
wane podczas spotkan

Ubranie solarne lub naszywki solarne do tadowania MP-3

Oswietlenie lotki do badmingtona i gry badminton, przydatne zwtaszcza w nocy
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Przyktady z dziedziny: Ustugi
= Stworzenie centrum informacyjnego dla uczniow w szkole, np. dotyczacego geologii

Naprawa tablic

Oferowanie malowania porcelany: niewielkie serie, malowanie z dzie¢mi, kursy dla
dzieci

Ustugi prace reczne (budowa potek, grilli ogrodowych itd.)

Produkcja tekstylii z nadrukami (t-shirty, torebki, banery itd.)

Kursy komputerowe i komérkowe dla seniordw i uczniow szkét podstawowych
Profesjonalne tworzenie prezentacji przez uczniow

Warsztat rowerowy

Leasing i sprzedaz obrazdéw, kalendarzy i drukow ze sztuka - we wspotpracy z lokalnymi
artystami

Malowanie portretow

Koreptycje

Wypozyczlania kalkulatorow, linijek, przyborow szkolnych , krétko méwiac wszystkiego
co moga zapominac uczniowie

Ustuga pakowania i wymyslania prezentow

Ustugi dla senioréw , np. pomoc w domu, robienie zakupow, opieka nad zwierzetami
itp.

Czytanie dla dzieci/seniorow

Sprzedaz materiatow biurowych dla uczniéw i nauczycieli

Naprawa wieszakow

Prace pielegnacyjne ogrodu

Wypozyczalnia rowerdw

Mycie samochodow i rowerow

Kursy

Przyktady z dziedziny: Wydarzenia i rozrywka

Zatozenie grupy bebniarzy, grupy tanecznej albo grupy teatralnej, ktora bedzie angazo-
wana na rozne okazje i wydarzenia

Wycwiczenie programu cyrkowego w zonglerce, artystyce, bycia klaunem, ktore mozna
przedstawiac na réznych wydarzeniach

Praca jako Szkolna Agencja Rozrywkowa, organizacja festynow/ aktywnosci dla uczniow
i nauczycieli (zawody na schodach jak np. bieg po schodach, chdd na tyzwach)
Organizacja wieczorow kinowych, quizéw na terenie szkoty, podczas Bozego Narodzenia
Nauczanie wspoétczesnego tanca, np. Breakdance, Jumpstyle, Beatbox, Rap

(,,Power Event Group*)
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Przyktady z dziedziny: Oferty ksztatcenia

= Oferta wycieczek krajoznawczych lub wycieczek zielarskich w otoczeniu szkoty dla
uczniéw i rodzicéw, ewentualnie wspolne gotowanie z wykorzystaniem zebranych zi6t

= Organizowanie wycieczek klasowych przez szkolne biuro podrozy

= Wycieczki do miejscowego muzeum i po miescie, uczestniczenie w projektach przedsta-
wiajacych lokalna historie

= Teatr lalek dotyczacy tematdéw zwiazanych z regionem - teatr, scena, lalki wykonane
samodzielnie, scenariusz napisany osobiscie

= Malowanie dzieci i quiz dla dzieci dotyczacy zdrowego odzywiania

... i tak dalej!
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse g/’

Materiat 101_2_6:
Nasz pomyst na firme

Zatozenie firmy uczniowskiej jest bardziej
skomplikowane niz moze sie wydawac¢ na
pierwszy rzut oka. Wymyslenie skutecznego
pomystu na firme jest dopiero pierwszym kro-
kiem. Pomyst musi przekona¢ inwestorow, ci
skolei wymagaja planu finansowego. Koniecz-
nie trzeba tez dotrze¢ do potencjalnych klien-
tow.

W Waszej firmie mozecie przyktadowo produ- p -
kowac co$, na co $wiat czekat juz od zawsze. d@’ gl Kneschke/ Fotolmis

Albo zastanawiacie sie nad ustuga, przy pomocy ktorej mozecie pomoc przysztym klientom.

Pamietajcie! N

|
Firmy uczniowskie moga: ? —'“‘fl\f i ,

" ®
= wytwarzac produkty, np. ozdoby, torebki, potki,

= oferowac ustugi, np. tworzenie materiatow reklamowych i%g

= sprzedawac produkty, np. w kiosku szkolnym
Oferta firm moze oczywiscie taczy¢ pozycje nazwane wyzej !

Firma uczniowska moze kierowac swoja oferte do réznych klientow:

= ucznidw w szkole
= rodzicow i pracownikow szkoty (nauczyciele, administracja szkoty itp.),
= firm i 0s6b spoza szkoty.

1. Jaki jest wasz pomyst na firme? Sformutujcie krétko i zwiezle. Przygotowanie planu rea-
lizacji wybranego przez Was pomystu przygotowywac bedziecie w nadchodzacych tygo-
dniach. Najpierw jednak zastandwcie sie, jak przedstawicie w trzech zdaniach osobom z
zewnatrz sedno waszego pomystu!

Nasz pomyst na firme:

23
- Erasmus+



} -

Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse s/’

Materiat 101_2_7:
Mocne i stabe strony naszego pomystu na biznes: analiza SWOT

Waszym celem bedzie doktadna analiza Wa- e ;
szego pomystu, czy jego realizacja okaze sie E
skuteczna. W tym celu musicie wziaz¢ go pod : Informacja: Co to jest rynek? :
lupe i przyjrzec si¢ warunkom ramowym. Wa- Targ, supermarket - najczescie kojarza sie
szym celem jest realizacja pomystu na rynku, z pojeciem ,,rynek®. Ale rynkow jest jesz-
dlatego powinniscie sprawdzi¢ (za pomoca np. cze o wiele wiecej, i nie zawsze mozna roz-
ankiety), kim beda Wasi potencjalni klienci, a : Poznac je po nazwie, jak np. licytacje na
kto konkurencja (na podstawie istniejacych platformach interl’netowych (np. na Allegro)
ofert) i okresli¢ cene Waszych produktéw/ustug, : <% ClEiEy, [ ST TETELLE S GRS
ktore bedziecie oferowac. : Rynki to miejsca w ktorych spotykaja sie
i kupujacy ze sprzedajacym i hadluja. Nie :

Musicie rowniez sprawdzi¢, jakie mocne i stabe : . i . i
: ma tutaj znaczenia, gdzie odbywa sig :

strony ma Wasz pomyst i w jaki SPO_SOb m9;ec1e sprzedaz, poniewaz rynek nie jest zwiazany
wykorzstac Wasze mocne strony, a jak zminima- | ; jakimg konkretnym miejscem. Moze réw-
lizowac stabe. Tylko ten, kto dobrze zna mocne : pie dobrze odbywac sie w internecie. :
i stabe strony swojego pomystu, moze wypraco- :
wac strategie i uwzgledni¢ niepowodzenia - za-
nim nie bedzie za p6zno!

W tym celu mozecie zastosowac analiza-SWOT.

SWOT, ang.:

Strength = sita, Weaknesses = stabos¢, Opportunities = szanse, Threats = ryzyko

1. Stworzcie dwie grupy i w ciagu dziesieciu minut wypiszcie mocne lub stabe strony Waszego
pomystu.

a) Pierwsza grupa nazywa stabe strony Waszego pomystu i zespotu oraz jakie ryzyka moga
by¢ ich konsekwencja.

b) Druga grupa opracowuje mocne strony: co potraficie? Czy macie konkurencje? Co po-
traficie lepiej od konkurencji, i, jakie atuty macie w poréwnaniu do konkurencji? Czym
mozecie zainteresowac potencjalnych klientow? Jakie szanse mozecie wykorzstac re-
alizujac Wasz pomyst?

Do ktorej grupy nalezysz ...?
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Nasze stabe strony: Zagrozenia:

Nasze mocne strony: Nasze szanse:

2. Przedstawcie drugiej grupie wyniki Waszej pracy: zapiszcie na tablicy hasta, ktore przy-
chodza Wam do gtowy i uzasadnijcie je.

Czy zapisane hasta obu grup mozna jeszcze uzupetnic?

3. Przyjrzyjcie sie wspolnie wynikom Waszej pracy: ktére stabe strony mogg okazac sie
szansa, a ktore stanowia zagrozenie?

Zastanowcie sie ...

a) Ktore stabe strony mozecie zamieni¢ w silne (np. do tej pory nie macie doswiadczenia
w ksiegowosci: kto moze was tego nauczy¢? Kto moze was wesprzec)?

b) Ktére stabe strony stanowia zagrozenie dla Waszej firmy uczniowskiej?

c) Ktore mocne strony mozecie wykorzystac, aby zminimalizowa¢ ryzyka (np. na spada-
jacy popyt na Wasze produkty mozecie zareagowac odpowiednimi reklamami, ewen-
tualnie zbierajac informacje bezposrednio od klientéw)?

d) Jakie strategie moga by¢ pomocne, aby stabe strony nie okazaty sie zagrozeniem dla
Waszej firmy?
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Materiat 101_2_8:
Sporzadzanie biznesplanu

Macie juz pomyst na firme. Teraz powinniscie zajac sie:

= kreowaniem nazwy firmy oraz loga,

= finansami, czyli precyzowaniem ceny Waszego produktu/ustugi itp.,

= rynkiem, na ktérym bedziecie sprzedawc klientom Waszego produkty, i przygotowywacd
reklamy dla tej grupy docelowej,

= ustalaniem procesow pracy, ktore beda miaty miejsce w firmie uczniowskiej i jak organi-
zacja firmy,

= analiza kompetencji cztonkow zespotu, by uwzglednic je przy przydzielaniu zadana i funk-
cji kazdego z pracowniké.

Informacje, ktore zbierzecie, pomoga Wam opracowac biznesplan.

Biznesplan: a co o znaczy?

Biznesplan jest to szczegotowe streszczenie zaplanowanych dziatan. Przedstawione sa w nim
pomyst na firme, Wasze dziatania, finanse, strategie i cele, oraz produkcja i sprzedaz.

Przemyslany biznesplan jest bardzo wazny w zaktadaniu firmy!

Dlaczego biznesplany sa wazne?

W biznesplanie opisywany jest nie tylko pomyst na firme, ale rowniez jak realistyczne jest
osiagniecie sukcesu. Informacje zawarte w biznesplanie bazuja na szczegétowej analizie
przysztych klientow, konkurencji na rynku, szansach i zagrozeniach itd. Jest on wiec solidng
podstawa by realistycznie ocenic szanse odniesienia sukcesu. Sa w nim rowniez zawarte in-
formacje dotyczace organizacji pracy w firmie uczniowskiej (procesy pracy, funkcje czton-
kow zespotu, diagram organizacyjny), ktore stanowia wazny instrument planowania i utatwia
zatozenie firmy.

Dla kogo wazny jest biznesplan ...?

= dla samych zatozycieli firmy, tzn. w Waszym przypadku dla wspotpracownikow firmy ucz-
niowskiej. Biznesplan stanowi pewnego rodzaju drogowskaz i utatwi Wam podzniej wdra-
Zanie nowej generacji uczniow do pracy w firmie uczniowskiej.

= dla dyrekcji szkoty/nauczycieli, poniewaz dowiedza sie czym bedziecie sie zajmowac i w
jaki sposob zamiezacie zrealizowac¢ Wasz pomyst na biznes.

= dla potencjalnych inwestorow, ktorych musicie przekonaé¢ do swojego pomystu i o tym,
ze realizacja Waszego pomystu ma szanse odniesienia sukcesu.

= Dla osob trzecich spoza szkoty, ktorym bedziecie prezentowac swoja firme.
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Choc¢ nie ma jednolitego wzoru na biznesplan, powinien on opisywac nastepujace tematy:

‘ Struktura S ENIEIE
1. ;(irr?;g]e przedstawienie pomystu na Streszczenie, nie dtuzsze niz pot strony A4
. . (o ]
Doktadne przedstawienie pomystu na Co ]'est' wngrtkowe w Waszym pomys!e. 53 to pre
2. fi cyzja, jakosc, wykorzystanie dodatkow, serwis
rme itd.?
3. | Opis produktu/ustugi Co bedziemy oferowac?
4. | Charakterystyka Klientow Kim sa \{qu klienci? Im doktadniej ich opiszecie,
tym lepiej!
. - .
5. | Rynek i konkurencja Czy na Wﬁszyrp rynku jest konkurencja? Czym sie
od niej roznicie?
L . Jaka strategie dystrybucji preferujecie, jakie
6. | Marketing i dystrybucja dziatania marketingowe bedziecie prowadzi¢?
7. | Struktura firmy uczniowskiej Organizacja pracy w firmie
8. | Wspotpracownicy i ich funkcje Sktad ;espglu, kompetepc;e ;ztonkow zespotu,
zadania, diagram organizacyjny
. Jak zostana wykorzystane szanse, aby zminimali-
9. | Szanse i ryzyka, perspektywa zowaé ryzyka?
10. | Planowanie gospodarczo- finansowe Inwestycje, koszty, ceny, kapitat startowy...

Tabela 101_2_8_1 Przyktad struktury biznes planu

Biznesplan powinien byc...

napisany jasno,
rzeczowy,
przejrzysty,

= zrozumiaty dla czytajacego; rowniez dla tych ktorzy nie znajg pomystu na biznes
= ukierunkowany na przekaz istotnych informacji na temat strategii i jej realizacji.

Wazne: tak mato opiséw jak tyko mozna, ale tak duzo na ile jest to konieczne!
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Temat 3:
Nazwa i logo firmy uczniowskiej

Cele dydaktyczne:

Uczniowie skupiaja sie na kreowanie nazwy i loga firmy uczniowskiej. Prace rozpoczynaja
od dyskusji na temat znaczenia nazwy i logo dla klientow, dla przedsiebiorstwa i dla strategii
marketingowej. Nauczyciele inspiruja kreatywna prace uczniéw wskazujac, jakie metody
moga by¢ wykorzystane w trakcie pracy i na co nalezy zwréci¢ uwage. Omawiany jest row-
niez temat nazw chronionych prawami autorskimi. Nastepnie uczniowie poznaja réznego ro-
dzaje loga i opracowuja wtasne.

Czas realizacji Gtéwne tematy

(Lekcje przygotowujace i utrwalajace)

= nazwa firmy uczniowskiej

Jedna godzina lekcyjna
= logo

Materiaty:

Materiat 101_3_1: Jak nazwiemy nasza firme uczniowska?

Materiat 101_3_2: Logo naszej firmy uczniowskiej
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Materiat 101_3_1:
Jak nazwiemy nasza firme uczniowska?

Wybierajac nazwe dla Waszej firmy powinniscie wiedzie¢, ze nie chodzi tutaj o prawdziwa
firme. Musicie jednak zwroci¢ uwage by nie wybraé nazwy firmy, ktora juz istnieje.

Zastanawiajac sie nad nazwa firmy uwzglednijcie wiec ponizsze wskazdwki.
Nazwa powinna ...

= byc krotka, nieskomplikowana i przykuwajaca uwage,

= byc sensowna i wyjatkowa,

= wskazywac jednoznacznie profil firmy,

= wyrozniac sie oryginalnoscia i zwracia¢ uwage na wasza firme uczniowska,
= nie wprowadzac w btad i nie obiecywad czegos zupetnie innego,

= nie moze by¢ mylona z nazwa innej, juz istniejacej firmy.

1. Zaczynajac kreowanie nazwy Waszej firmy najlepiej jest zacza¢ od wyszukania mozliwie
dobrze brzmiacych haset zwiazanych z obszarem Waszej dziatalnosci i pobawic sie nimi
badz ich synonimami, np. taczac je w jedna nazwe.

Wskazoéwka: Uwzglednijcie rowniez akronimy i skroty, eksperymentujcie z ich potacze-
niami.

Wypiszcie ponizej hasta, synonimy czy nazwy, ktére wpadaja Wam do gtowy, gdy myslicie
o swojej dziatalnosci i grupie docelowej:

2. Wypiszcie swoje przyktady na tablicy i sprobujcie stworzy¢ z nich nazwe

3. Wybraliscie juz jedng nazwe? Zapiszcie ja ponizej.

4, Sprawdzcie teraz czy wybrana przez Was nazwa juz nie istnieje. Skorzystajcie w tym celu
z pomocy Internetu.
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Materiat 101_3_2:
Logo naszej firmy uczniowskiej

Logo firmy ma bardzo duze znaczenie dla firm, gdyz dla klientow
jest elementem, z ktorym kojarza przedsiebiorstwa czy firmy.
Rysunek jest bowiem bardziej dostrzegalny i dtuzej pozostaje w
pamieci, niz stowa ktore ustyszymy. Niektére loga sg warte
miliony. Gdy spojrzymy na te obok, kazdy od razu wie, co sie za
nimi kryje. Ty tez?

Rys. 101_3_2_1: Przyktad profesjonalnego logo

Z nazwy powstaje logo ...

Czy z nazwy Waszej firmy mozna stworzy¢ logo? Czy wybierzecie raczej logo-rysunek?

logo

obrazkowe pisane np. www

|
|

abstrakcyjne

‘ konkretne

|

brak nawigzania do
marki np. Lacoste

nawigzanie do marki

nawigzanie do nawigzanie do
kategorii produktu stanowiska np.
np. Gazprom Greenpeace

\ J %, A

nawigzanie do
nazwy np. Apple

Zrédto: Kaminski, H./Schréder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, zeszyt ¢wiczer,
Braunschweig: Westermann, 8

Rys. 101_3_2_2: Typy logo
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1. Sprobujcie najpierw samodzielnie wymysli¢ logo Waszej firmy. Umiescie je w polu
ponizej. Zwroc uwage na:
= Formute KISS: ,,Keep It Short (and) Simple!“ (znaczy: ,,Krotko i zwiezle!“).

* Logo jest drogowskazem do Waszej firmy a nie ilustracja.
» Wiekszos¢ znanych logo sktada sie tylko z niewielu kolorow czy detali.

2. Pokazcie rysunek innych uczniom.

3. Czy przyktad Waszego loga sie podoba? A moze wykorzystacie elementy z kilku Waszych
pomystow do wykreowania innego loga?

4. Logo firmy musi by¢ opracowane jako plik graficzny, bedziecie je mogli wtedy wykorzy-
sta¢ do korespondencji, na plakatach czy artykutach reklamowych ale przede wszystkim
przy znakowaniu waszych produktow. Czy jest w Waszym zespole ktos, kto potrafi obstu-
giwac programy graficzne, i pomoze Wam w opracowaniu cyfrowej wersji loga?

Wskazowki:

= Zwrdccie uwage na rozdzielczos¢ przy tworzeniu loga, tak aby mozna byto go wykorzystaé
jako znak maty (np. na kopertach) jak i duzy (np. na plakatach).

= Sprawdzcie rowniez czy logo jako maty znak (np. na produktach, listach) byt czytelny.

= Nie tylko nazwa firmy ale rowniez i logo nie moze by¢ mylone z logiem innej firmy.

31
- Erasmus+



i
\*u\

\{':\\
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Temat 4:
Forma organizacyjno-prawna firmy uczniowskiej

Cel dydaktyczny:

Uczniowie poznaja formy prawne przedsiebiorstw. Nazywaja znane im formy organizacyjno-
prawne jak i przyktady przedsiebiorstw. Uczniowie poszerzaja wiedze na temat wptywu wy-
boru formy organizacjyno-prawnej na firme/przedsiebiorstwo, zbieraja i analizuja informa-
cje na ten temat. Nastepnie wybieraja forme organizacyjno-prawng swojej firmy uczniow-
skiej i uzasadniaja swoj wybor.

Czas realizacji Gtowne tematy

(Lekcje przygotowujace i utrwalajace)

= Formy organzacyjno-prawne przedsigebiorstw
= Wybdr formy organizacyjno-prawnej firmy
Jedna godzina lekcyjna uczniowskiej

= Konsekwencje wyboru formy prawnej dla
firmy uczniowskiej.

Materiaty:

Materiat 101_4_1 Forma organizacyjno-prawna - struktura firmy
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Materiat 101_4_1:

Forma prawna - struktura firmy uczniowskiej poza szkota

Na pewno zauwazyliscie juz nie raz na
koncu nazwy firmy skrét S.A czy Sp. z o.o.
Chodzi tutaj wtasnie o tzw. forme organi-
zacyjno-prawna.’

Wybér formy organizacyjno-prawnej ma
duzy wptyw na gwarancje i udziat inwesto-
row oraz na mozliwosci finansowania
przedsiebiorstwa.

Przyktady réznych form prawnych:

= Podlaska Agencja Consultingowa RECTUS -
WOC Sp. Z o.o.

= Bialcon S.A.
= Sas Jaworscy Spotka Jawna
= Spotdzielnia mleczarska

udziat w zyskach i
stratach

S.c.?

obcigzenie podatkowe

odpowiedzialnosc

cywilna

S.a.? PRZEDSIEBIORSTWO Sp. k.?

kierownictwo

mozliwosc zdobycia
kapitatu

Sp. z 0.0.?

obowigzek ujawnienia

wydatki zwigzane z

forma prawna

Rys. 101_4_1_1: Formy organizacyjno-prawne przedsigbiorstw

Jezeli chodzi o firme uczniowska mozliwe sa nastepujace formy prawne:

= Spotka jawna - wszyscy wspolnicy (zwani udziatowcami) sa uprawnieni do zarzadzaniem
spotka. W spotce jawnej odpowiedzialnosc za zobowiazania spotki ponosza wszyscy wspol-
nicy solidarnie, zaréwno wobec pozostatych wspolnikow jak i wobec spotki, bez ograni-
czen, catym swoim majatkiem, zarowno obecnym, jak i wygenerwoanym w przyszto-
sci. Nie wymaga sie tutaj zadnego minimalnego wktad wysokosci kapitatu wtasnego.

= Spotka Akcyjna (S.A.) - kapitat zaktadowy spotki akcyjnej podzielony jest na akcje o
rownej wartosci. Akcje te moga by¢ notowane (kupowane i sprzedawane) na gietdzie.
Podczas corocznego zgromadzenia walhego akcjonariusze wybieraja zarzad i rade nad-

5 Zrodto: Kaminski, H./Schroder, R. (2011): Praxis Schiilerfirma, Zeszyt éwiczen, Brunszwik: Wester-

mann, 26f.
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zorcza, ktora kontroluje zarzad. Na jedna akcje akcjonariusz ma jeden gtos. Odpowie-
dzialnosc¢ wspolnikow jest ograniczona do nabycia akcji. Minimalny kapitat zaktadowy wy-
nosi 100 000 zt.

= Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia ( Sp. z 0.0.) - moze by¢ utworzona przez jeden
lub kilka podmiotow (wspolnikow). Wspdlnicy nie odpowiadaja za zobowigzania spotki
wobec wierzycieli; odpowiada za nie sama spoétka swoim majatkiem utworzonym z wkta-
déw wspolnikow. Podobnie jak przy Spoétce Akcyjnej wspolnicy wybieraja zarzad. Rada
nadzorcza moze ale nie musi by¢ powotywana. Wymagany kapitat zaktadowy to minimum
5000 zt.

= Spotdzielnia - jest to ,,dobrowolne zrzeszenie nieograniczonej liczby oséb” (nie mniej-
szej niz dziesieciu osob fizycznych lub nie mniej niz trzech oséb prawnych), zwanych
»,cztonkami spotdzielni”. Spétdzielnie poza szkota reprezentuje zarzad, a prace zarzadu
kontroluje rada nadzorcza. Celem istnienia spotdzielni jest prowadzenie wspolnej dzia-
talnosci gospodarczej w interesie zrzeszonych cztonkéw. Jej cztonkowie uczestnicza w
pokrywaniu strat do wysokosci zadeklarowanych udziatéw i nie odpowiadaja wobec wie-
rzycieli spotdzielni za jej zobowiazania. Zysk z dziatalnosci spotdzielni nazywany jest nad-
wyzka bilansowa i na koniec roku obrachunkowego wyptacany jest cztonkom spoétdzielni
proporcjonalnie do posiadanych przez nich udziatow.

Tak jak to zostato wskazane ukazane w definicjach powyzej, wybor formy prawnej ma bar-
dzo duzy wptyw na mozliwosc¢ wspétdecydowania i na gwarancje ryzyka kapitatu wtasnego. |
tak np. spétka jawna opiera sie na nieograniczonej i solidarnej gwarancji, dlatego zaktadana
jest przez osoby, ktore sobie ufaja ( najczesciej rodzenstwo, matzenstwo czy przyjaciele).
Dlatego tez spotka jawna ma wieksze mozliwosci uzyskania kredytu niz np. spotka z ograni-
czong odpowiedzialnoscia.

Przy firmie uczniowskiej forma prawna powinna zawierac oznaczenie ,,S”, a wiec S.S.A. dla
szkolnej spotki akcyjnej, w celu odroznienia jej od prawdziwych przedsiebiorstw (z wpisem
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej) ze wszystkimi obowigzkami prawnymi kupujacych.
Firmy uczniowskie nie musza posiadac kapitatu zaktadowego ( co dotyczy S.A. i Sp. z 0.0.)

1. Zapisz, ktora forme organizacyjno-prawng bedzie miata Wasza firmy i uzasadnij wybor.
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Temat 5:
Finanse pod lupa: inwestycje, kalkulacje ceny - sporzadzenie planu
finansowego i pozyskiwanie kapitatu startowego.

Cele dydaktyczne:

Uczniowie zajmuja sie finansami firmy uczniowskiej. Opracowuja tematy takie jak inwesty-
cje i kalkulacje cen, ustalaja ceny za produkty i ustugi, ktore oferuja. Rozpatruja state i
zmienne koszty w kontekscie firmy uczniowskiej. Nastepnie ustalaja najnizsza granice ce-
nowa swojej oferty i ucza sie jak zbada¢ mozliwosci finansowe swoich klientéw. W tym celu
wskazane jest wykorzystanie roznych metod, ktore moga by¢ stosowane do okreslania moz-
liwosci finansowych w praktyce. Nastepnie uczniowie zetkna sie ze znaczeniem planu finan-
sowego przy zaktadaniu firmy i ustala swoj wtasny plan. Jednoczesnie okresla wysokos¢ ka-
pitatu poczatkowego, ktory jest niezbedny do zatozenia firmy.

Pozyskanie kapitatu poczatkowego dla firmy uczniowskiej jest gtownym tematem i jedno-
czesnie celem drugiej czesci lekcji. Wprowadzeniem do tematyki jest zapoznanie z poje-
ciami kapitatu wtasnego i obcego jak i z zaletami i wadami przedsigbiorstw finansowanych
w ten sposobow. Uczniowie zbieraja informacje i wymieniaja sie mozliwosciami pozyskania
kapitatu startowego, a nastepnie omawiaja plan dziatania.

Czas realizacji Gtéwne tematy

(Lekcje przygotowujace i utrwalajace)

= Koszty state i zmienne
= Kalkulacje cen
Trzy godziny lekcyjne = Plan finansowy
= Kapitat wtasny i obcy
= Pozyskanie kapitatu startowego

Materiaty:
Materiat 101_5_1: Koszty state i zmienne: niezbedne inwestycje i planowanie finansowe
Materiat 101_5_2: Ustalenie ceny

Materiat 101_5_3: Plan finansowy i kapitat startowy
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %~

Materiat 101_5_1:
Koszty state i zmienne: niezbedne inwestycje i planowanie finansow
firmy

Do tej pory zajmowaliscie sie roznymi aspektami dotyczacymi Waszej firmy uczniowskiej.
Rowniez finanse oraz kalkulacje cen sa elementem rzetelnego planowania. Ustalenie pierw-
szego planu finansow zwiazanego z niezbednymi inwestycjami (meble, komputery itd.) po-
maga przy ustaleniu cen za Wasze produkty. Poniewaz musza by¢ one tak ustalone, by przy-
nosity zysk ale byty rowniez atrakcyjne dla klientow.¢

Plan finansowy bazuje na informacjach dotyczacych niezbednych inwestycji jak i kosztow,
ktore powstaja przy ustalaniu oferty. Zrébcie wstepne rozeznanie.

Inwestycje

1. Zastanowcie sig, ktore inwestycje sg niezbedne, aby zatozyc¢ firme uczniowska. Jakie po-
mieszczenia potrzebujecie? Potrzebujecie wyposazenia pomieszczen? Potrzebujecie kom-
puteréow czy narzedzi?

Ustalcie cene swoich inwestycji i wpiszcie pozycje w tabele ponizej.

Niezbedne inwestycje ‘

Ilos¢ | Opis Cena za szt. | Suma

Suma

Tabela 101_5_1_1: Niezbedne inwestycje naszej firmy uczniowskiej

6 Zrodto: Kaminski, H./Schroder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, Zeszyt ¢wiczen, Brunszwik:
Westermann, 16ff.
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Jakie koszty wigza sie z produkcja?

Koszty produkcji i sprzedazy sa czesto bagatelizowane. Typowym przyktadem jest profesjo-
nalna produkcja ptyt CD z muzyka (patrz rys. nizej). Wytworzenie ptyty CD stanowia jedynie
mata czes¢ kosztow produkcji. Nie nalezy réwniez bagatelizowac kosztéw dystrybucji.

Produkcja ptyty CD:
- produkeja ptyty CD Licencja dla artystow
- opakowanie (w tym licencja)
- druk oktadki

stworzenie grafiki, zrobienie zdjeé itd.
Produkcja muzyki:

Licencja dla autoréw - studio

ZAIKS -producent
Sprzedai:
- logistyka/transport
-magazyn
- podatki
Promocja: ' - personel
- produkcja spotu - -st;uktura
reklamowego . . - itd.
- reklama w TV P“fe:“_'k
Wy .iac!y . ) _S'Zrze S:ZY' Rozlozenie kosztéw
i w',fstqple_nla w TV, radiu . pz::; onel (tylko w przypadku 10 — 15% ptyt muzycznych
- ogloszenia - podatki CD koszt ich produkcii zwaraca siel
- itd.

Rys. 101_5_1_1: Koszty produkcji jednej ptyty CD

Do cen niektérych produktow, jak np. perfumy czy samochody, wliczane sg czesto koszty
rozwoju produktu. Tak jest np. w przypadku cen samochoddw osobowych, koszty rozwoju
prodkutu kosztujg czesto miliardy.

W firmach uczniowskich niektore koszty takie jak wynajem czy koszty podrozy, nie beda
generowane. Oznacza to, ze produkcja niektorych produktéw moze w waszej firmie by¢ tan-
sza, niz w prawdziwych firmach czy przedsiebiorstwach. To z kolei oznacza, ze firma ucz-
niowska moze zaoferowac swoje produkty po nieco nizszej cenie niz inni oferenci. Mimo to
wazne jest jednak przeanalizowanie kosztow, ktore powstana, by uwzgledni¢ je podczas
ustalania cen Waszych produktow/ustug.

Najpierw powinniscie potrafi¢ rozrézni¢ koszty state od zmiennych.

Koszty state powstaja niezaleznie od ilosci produkcji, np. miesieczny czynsz, koszty reklamy.

Koszty zmienne sa powiazane z iloscia produkcji, sa to koszty np. materiatow, ktore sa wyko-
rzystywane do wytworzenia Waszego produktu
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Koszty state

2. Zapoznaijcie sie z lista kosztow statych (patrz nastepna strona) i wybierzcie te, ktore
dotycza Waszej firmy uczniowskiej. Zaznaczcie je i wpiszcie do tabeli I01_5_1_2.

Koszty state (miesiecznie)

Ilos¢ | Opis Cena za szt. | Suma

Koszty state razem (PLN)

Tabela 101_5_1_2: Koszty state naszej firmy uczniowskiej
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Koszty state: lista kontrolna

Koszty personelu
Czy potrzebny jest Wam personel? Czy beda wyptacane wynagrodzenia? W jakiej wysokosci?

Wynajem/Dzierzawa _
Jakie powierzchnie biurowe czy produkcyjne sa Wam potrzebne? Dowiedzcie sie jak wyso- !
kie sg koszty wynajmu i wpiszcie je do Waszej kalkulacji.

Ogrzewanie/Prad/Woda/Gaz
Jakie powstaja koszty zarzadzania energia i koszty zuzycia podczas korzystania z po- ;
wierzchni biurowych i pomieszczen produkcyjnych? I

Reklama !
Ile chcecie zainwestowaé w reklame swojego produktu/ustugi przy wejsciu na rynek i w '
pierwszym roku dziatalnosci?

Ubezpieczenie
Czy planujecie ubezpieczenie firmy od nieszczesliwych wypadkow, jak np. wtamanie/kra-
dziez czy pozar?

Koszty pojazdow
Jakie koszty powstaja przy uzywaniu firmowych lub wypozyczononych pojazdéw? Mozecie -
rowniez uwzglednic te koszty, ktore wygeneruje transport Waszych produktow do klientow.

Zastanow sie, jakie koszty powstang w ramach prac biurowych: materiaty takie jak papier,
dtugopisy, notatniki itd.

Prowadzenie ksiegowosci/Doradztwo podatkowe
Czy potraficie prowadzi¢ ja sami, czy bedziecie musieli skorzysta¢ z wsparcia doradztwa :
podatkowego? Uwzglednijcie te pozycje w kalkulacji kosztow.

Odsetki

Zeby sfinansowac swoja firme mozna skorzysta¢ z kredytu dtugoterminnowego (np. by wy-
posazyc firme w park maszynowy czy wyposazy¢ biura). Ake za otrzymany kredyt ptaci sie !
réwniez odsetki:

Podatki = Kapitat x stopa procentowa
100

Amortyzacja

Dobra inwestycyjne podczas lat korzystania z nich tracg na wartosci, rowniez to powinno
sie uwzgledni¢ w kalkulacji kosztow. Ta utrata wartosci okreslana jest mianem amotyzacji !
i mozna wyliczy¢ w nastepujacy sposob

_ Koszty zakupu = amortyzacja w PLN/rok
Sredni okres korzystania

Pozostate koszty
Podczas produkcji produktow lub podczas rozwijania koncepcji swojej ustugi moga powstac |

|
1
I
I
I
I
|
1
I
I
I
I
|
1
I
I
I
I
|
1
I
I
I
I
|
1
I
I
I
I
Materiaty biurowe/Telefon/Fax/Internet ;
1
I
I
I
I
|
1
I
I
I
I
|
1
I
I
I
I
|
1
I
I
I
I
|
1
I
dodatkowe koszty. Jesli dotyczy to Waszej firmy, zanotuj je w tabeli I01_5_1_2. !
I

I

|

1
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Koszty zmienne

Koszty zmienne to koszty, ktore powstaja podczas wytwarzania Waszego produktu albo pod-
czas przygotowywaniu ustugi. Koszty zmienne moga z miesiaca na miesiac ulega¢ zmianie,
poniewaz zalezg one od ilosci produkcji.

3. Zapisz w tabeli 101_5_1_3 koszty zmienne, ktére powstaja podczas wytwarzania pro-
duktu/przygotowywaniu ustugi.

Wskazéowka: dla orientacji mozecie wykorzysta¢ kalkulacje fikcyjnej firmy, ktora znaj-
dziecie na nastepnej stronie.

Koszty zmienne (w przeliczeniu na jedna wyprodukowanga sztuke)

Ilos¢ | Opis Cena za szt. | Suma

Koszty zmienne razem (PLN)

Tabela 101_5_1_3: Koszty zmienne naszej firmy uczniowskiej
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Jestesmy firmq uczniowska ,,Holzfux“ produkujqca drewniane stoty.
Nasze koszty state i zmienne sq nastepujqce:

Koszty state (na miesiac)

llos¢ Opis Cena za szt. Suma

1 Czynsz na wynajem warsztatu szkolnego 200,00 200,00

1 Prad 10,00 10,00

1 Reklama 240,00 240,00
150 | Ulotki 3,50 525,00
6 Tonery do drukarki 27,00 162,00

2 Papier do drukarki 2,45 4,90

1 Internet i telefon 4,00 4,00
Koszty state razem (PLN) 1.145,90

Koszty zmienne (na sztuke wyprodukowanego produktu)

llosé¢ Opis Cena za szt. Suma

4 Nogi drewniane, 8 cm x 8 cm i 75 cm wysokie 6,99 27,96
4 Prety okragte 3 cm o srednicy 57 cm dtugosci 20,22 80,88
4 Prety okragte 3 cm o Srednicy 82 cm dtugosci 21,22 84,88
1 35 mm grube blaty stotu, wymiary 100 cm x 75 cm 11,85 11,85
8 Kotki drewniane 0,22 1,76
1 Klej do drewna 11,29 11,29
1 Papier scierny 4,99 4,99
1 Farba olejna do drewna 23,50 23,50

Koszty zmienne razem (PLN) 247,11

Rys. 101_5_1_2: Przyktad szacowania kosztow statych i zmiennych fikcyjnej firmy uczniowskiej
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Materiat 101_5_2:
Ustalanie ceny

Wasze produkty/ustugi bedziecie oferowac na rynku. W tym celu musicie ustali¢ cene. Na
cene produktu maja wptyw nastepujace elementy:

= Jakie powstaja koszty?

= Jaki chcecie osiagna¢ zysk?

= Jakiej ceny moga zaptaci¢ klienci?

= Jaka cene maja produkty konkurencji?’

Na uksztattowanie Waszych cen maja wptyw zazwyczaj dwa czynniki: z jednej strony koszty,
ktore bedziecie ponosi¢ aby przygotowac Wasza oferte dla klientow. Z drugiej strony jest to
oferta konkurencji, ktora oferuje podobne lub takie same produkty oraz klienci, dla ktérych
Wasze produkty maja atrakcyjng cene. (patrz rys. 101_5_2_1).

... ceny konkurencji
... gotowos¢ klientow do zaptacenia

... koszty produkcji
... daZenie do wypracowania zysku

Rys. 101_5_2_1: Ksztattowanie cen

By ustali¢ cene powinniscie podja¢ nastepujace kroki:

1. ustalcie dolna granice na podstawie kalkulacji kosztow,
2. przeprowadzcie rozeznanie na rynku, jaka cene oferuje konkurencja za identyczne lub
podobne produkty.

W ten sposéb bedziecie mieli pierwszy zarys, ktory bedzie stanowit podstawe do ustalenia
realnej ceny za Wasze produkty.

7 Zrodto: Kaminski, H./Schroder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, Zeszyt ¢wiczen, Brunszwik:
Westermann, 20
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Krok 1: Ustalenie ceny na podstawie kalkulacji kosztow

Cena musi zostac tak ustalona, by pokryta co najmniej koszty wytworzenia produktu. By
by¢ tego pewnym, musi zosta¢ ustalona najnizsza granica cenowa. By ja ustali¢ nalezy po-
dzielic¢ catkowite koszty produkcji w pewnym okresie czasu przez ilos¢ wyprodukowanych
artykutéw.

Callcowite koszty produlccji w okresie czasu Cena za szbulea

(najnizsza granica cenowa)

Wyprodulkcowana ilos

Najnizsza granica cenowa oferty firmy uczniowskiej ,,Holzfux“ (poréwnaj materiat
101_5_1) wynosi 361,70 Euro za stot. Ustalilismy, ze w miesiacu wyprodukujemy 10 sto-
tow:

10 x 247,11 € + 1.145,90 € = 361,70 €
10

Rys. 101_5_2_2: Przyktad ustalenia najnizszej granicy cenowej w (fikcyjnej) firmie uczniowskiej.

1. Czy przygotowaliscie juz wykaz cen wszystkich produktow, ewentualnie rzeczy, ktére
beda Wam potrzebnei w Waszej firmie (koszty state i zmienne)? Zastanowcie sie teraz ile
produktow chcielibyscie wyprodukowac np. w miesiacu.

Przy pomocy wyzej przedstawionej formuty mozecie ustali¢ cene pojedynczego produktu.
Zanotujcie ja w polu ponizej.

Wskazowka: Rowniez tutaj mozecie najpierw przyjrzec sie modelowie fikcyjnej firmy,
poréwnaj rysunek 101_5_2_2.

Najnizsza granica cenowa naszej oferty
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Krok 2: Ustalenie ceny na podstawie sredniej ceny rynkowej: badanie rynku

Ustalenie ceny nie jest takie pro-
ste. Z jednej strony cena musi by¢
tak ustalona, by pokryé powstate
koszty. W tym celu wyliczyliscie
najpierw najnizsza granice ce-
nowa. Z drugiej strony sprzedaz
Waszych produktéw powinien wy-
generowac zysk. Ale cena jedno-
czesnie nie moze byc za wysoka dla
klientow.

Dlatego uzasadnione jest zrobienie
rozeznania za jakie ceny sprzeda-

J

”!

o I‘\{ _ \ ©WavebreakmediaMicﬁo!— Fotoliar #

wane sa podobne lub takie same produkty przez konkurencyje. Ceny wskazuja rowniez ile
klienci s w stanie zaptacic za dany produkt.

To czy i ile klienci zaptaca za Wasz produkt zalezy od wielu czynnikow, np. czy na rynku
mozna zdoby¢ podobne lub takie same produkty po atrakcyjniejszych cenach, czy Wsze pro-
dukty wzbudza zainteresowanie klientow, ale tez ile sa w stanie za niego zaptacic¢. Przepro-
wadzcie badanie rynku, zeby sie zorientowac jak wysoka cene mozecie zaproponowac.

2. Jaka cene maja podobne lub takie same produkty konkurencyjne? Wybierzcie metode, za
pomoca ktorej zbierzecie potrzebne Wam informacje. Mozecie rowniez ustali¢ kto bedzie
docierat do informacji ktorg metoda, a pézniej poréwnac zebrane informacje.

Metody zbierania informacji na temat cen produktow na rynku:

= Przeszukanie Internetu
= Ankieta ustna
= Ankieta pisemna

* Analiza katalogow, prospektéw, ulotek itp.

3. Zastanowcie sie jakie wnioski wyciagniecie z poszukiwan zebranych informacji. Pamietaj-
cie o ustalonej wczesniej najnizszej granicy cenowej za Wasze produkty.
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Materiat 101_5_3:
Plan finansowy i kapitat startowy

By zatozyc¢ swoja firme bedzie Wam potrzebny kapitat startowego. W materiale 101_5_1
zostaty zawarto informacje dot. niezbednych inwestycji, jak rowniez wysokosc¢ znanych Wam
kosztow statych i zmiennych. Zastanowcie sie teraz jaki kapitat startowy potrzebny Wam
bedzie, zeby zatozy¢ firme, i w jaki sposob go zdobedziecie.?

Planowanie finansow jest oprocz wykreowania pomystu biznesowego centralnym punktem
zaktadania firmy. Planowanie finansow ma na celu monitorowanie procesow finansowania,
jak i zapewnienia jej ptynnosci, tj. wyptacalnosci firmy/przedsiebiorstwa.

W zwiazku z tym powinniscie rozréznic dwie kwestie:
1. Planowanie kapitatu taczy:

e nabycie majatku trwatego (komputery, meble itd.),
e nabycie minimalnego zapasu surowcow, materiatow pomocniczych, srodkow do
pracy, ktére pozwalaja na sprawng produkcje.

2. Planowanie ptynnosci finansowej taczy w sobie planowanie wptat i wyptat
3. Rowniez uwzgledni¢ nalezy:

e wptaty kapitatowcow,

e wyptaty na inwestycje,

e pokrycie powstatych kosztéw np.wynagrodzenie, zuzycie materiatow, koszty ener-
gii,

e inne wyptaty na rzecz sponsorow (w szczegolnosci sptaty kredytow).

Gtowna cecha planu finansow jest okresowa obserwacja. Sprobujcie nakresli¢ mozliwie do-
ktadny i realistyczny obraz: kiedy musicie sie liczy¢ z jakimi wydatkami? A z drugiej strony:
na jakie dochody mozecie liczy¢ i w ktorym momencie dziatalnosci? W ten sposéb bedziecie
mogli zdefiniowac ptynnosc i nadwyzki w miesigcu. Im doktadniej postaracie sie je zaplano-
wac¢, tym mniej nieprzyjemnych niespodzianek Was czeka, poniewaz rentownosc
firmy/przedsiebiorstwa nie przektada sie na osiagniecie w krétkim czasie wysokich zyskow.

Najwazniejsza reguta przetrwania brzmi: przedsiebiorstwo musi by¢ w stanie termi-
nowo sptacac¢ zobowiazania finansowe!

8 Zrodto: Kaminski, H./Schroder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, Zeszyt ¢wiczen, Brunszwik:
Westermann, 22ff.

45
Bl cocs



o

&
L \\'\:\F‘

Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

Plan finansowy jest istotny zarowno dla zatozycieli firmy jak i dla kapitatowcow. Jest on
pewnego rodzaju egzaminem, czy pomyst na firme jest rentowny, i, jesli tak, to od kiedy.

Okres

Whptaty/Wyptaty

Wrzesien Pazdziernik

Whptaty

sprzedaz

Produkt |

Produkt Il

Produkt ...

Wktady pieniezne akcjona-
riuszy

Udzielone pozyczki

Wyptaty

Inwestycje

Rzeczowe aktywa trwate

Inwestycje w zapasy

Koszty

= wynagrodzenia

= koszty materiatow

= energia

odsetki (kredyty)

Sptata kredytu

Zysk/strata

Y sprzedaze./.} koszty

Nadwyzka wyptacalnosci/
Brak wyptacalnosci

Y wptaty./
.2 wyptaty

Tabela 101_5_3_1: Nasz plan finansowy
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse g/’

Kapitat startowy

Czy przedsiebiorstwo jest rentowne, zalezy nie tylko od kosztow, lecz w duzej mierze od
sprzedazy. Czynnika tego nie jesteSmy w stanie wyliczy¢ co do grosza przygotowujac plan
finansowy. Analiza rynku sprzedazy, jak i ankiety wsrod klientow dostacza Wam wtepnych
informacji jezeli chodzi o oczekiwany zbyt.

Ustalajac plan finansowy okreslicie dla siebie, w ktérym miesigcu bedziecie wyptacalni, co
jest istotne np. jezeli zaciagacie kredyt.

1. Wyliczcie zapotrzebowanie na kapitat Waszego przedsigbiorstwa. Ustalony kapitat musi
wystarczy¢ przynajmniej na pokrycie inwestycji i kosztow zanim wptyna przychody do
kasy czy na konto rachunkowe Waszej firmy.

Po opracowaniu planu finansowego nalezy podjac dziatania majace na celu pozyskanie od-
powiedniego kapitatu. Rozrézniamy tutaj kapitat wtasny i obcy.

Kapitat wtasny jest wptacany przez wtascicieli przedsiebiorstwa, mowi sie tutaj o udziatach.
Pieniadze te moga by¢ wykorzystywane dtugoterminowo i nie musza byc sptacane. Inwesto-
rem moga byc:

= zatozyciele firmy/przedsiebiorstwa, lub
= osoby trzecie badz instytucje.

Pozyskanie partnerow z zewnatrz na inwestorow jest podstawowa zasada spotek akcyjnych.
Tak zwani akcjonariusze moga kupi¢ lub sprzedac czes¢ kapitatu (akcji). Jezeli chodzi o duze
przedsiebiorstwa dzieje sie to na gietdach papierow wartosciowych.

Kapitat obcy jest pozyczony firmie/przedsiebiorstwu na czas okreslony i musi by¢ sptacony z
odsetkami. Okres ten moze wynosi¢ od kilku dni (np. w przypadku kredytu na rachunku
biezacym konta bankowego) do dekady (czesciej w odniesieniu do nieruchomosci).

Wazne jest: pozyskanie kapitatu obcego jest zabezpieczeniem kapitatu wtasnego. Pozyczka
moze zostac tylko wtedy udzielona przez inwestorow, gdy kredytobiorca jest w stanie za-
bezpieczyc¢ sptate poprzez odpowiednio wysoki kapitat wtasny lub zabezpieczenie, np. wta-
nym majatkiem. Dlatego wielu przedsiebiorcow decyduje sie na wybor formy organizacyjno-
prawnej ,,spotka osobowa”.
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Wktad wtasny czy kapitat obcy?

Na pierwszy rzut oka odpowiedz jest bardzo prosta: kapitat obcy jest konieczny tylko wtedy,
gdy wktadu wtasny na zatozenie przedsiebiorstwa jest zbyt niski. Takia odpowiedz nie jest
zta, ale za krotka.

Wazne jest, aby udziatowiec miat znaczaco wiekszy wptyw na przedsiebiorstwo niz inwestor.
Wielkos¢ udziatu zwieksza sie w miare wzrostu udziatu kapitatu wtasnego. Dla spotek akcyj-
nych stanowi to jednak istotne ryzyko, poniewaz akcje moga by¢ tatwo zakupione i sprze-
dane. To moze prowadzic¢ do tzw. wrogiego przejecia, gdy wrogi do zarzadu inwestor wykupi
wiekszosc akcji spotki i w ten sposob przejmie nad nim kontrole.

Przeciwdziata¢ moze temu obnizenie mozliwosci wptywu inwestorow. Niemniej jednak na-
wet w trudnych ekonomicznie czasach odsetki i kredyty musza by¢ sptacane, tzn. z powodu
wysokiego udziatu pozyczonego kapitatu firmy bardzo mocno dotykaja kryzysy gospodarcze.
Wtedy udziatowcy jednak czesciej wykazuja gotowos¢ zmniejszenia swoich roszczen, jezeli
chodzi o przychod z odsetek.

Prawie wszystkie przedsiebiorstwa sg finansowane z wktadu wtasnego lub poprzez kapitat
obcy. ,,Ztota” reguta réwnowagi mowi, ze przynajmniej majatek trwaty powinien by¢ sfinan-
sowany z wktadow wtasnych. Firma uczniowska powinna w pierwszej linii opierac sie na
wktadzie wtasnym, m.in. dlatego, ze powstaje tutaj prawny problem z mozliwoscia zacia-
gniecia kredytu w banku przez taka firme.

Nabycie kapitatu startowego

2. Zastanawialiscie sie juz teraz skad pozyskacie kapitat startowy na Wasza firme? Przedys-
kutujcie wspolnie jakie sa mozliwosci pozyskania kapitatu starowego i ktore rozwiazania
sgq przez Was do zrealizowania. Uzupetnijcie nastepnie tabele 101_5_3_2 swoimi propozy-
cjami. Wybierzcie te, ktore wydaja Wam sie najlepsze i ustalcie plan dalszego postepo-
wania. Wyznaczcie jedng osobe, ktora bedzie odpowiedzialna za realizacje Waszych po-

mystow. Ale najpierw poddajcie dyskusji nastepujace kwestie:

a) lle srodkéw wtasnych jestescie w stanie zainwestowac?
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b) Czy w Waszym najblizszym otoczeniu jest firma/przedsiebiorstwo, ktére mogtoby
Was wesprzed finansowo? Zastanawialiscie sie juz, ktéremu przedsiebiorstwu mozecie za-
proponowac role patronatu gospodarczego Waszej firmy? Ktore przedsiebiorstwa mogtyby
to by¢? Zrobcie rozeznanie i zastanowcie sie, ktore z nich jest najlepsze. Omoéwcie z na-
uczycielem, w jaki sposob mozecie nawigzac kontakt z tym przedsiebiorstwem/ta firma.

c) Czy szkota lub Rada Rodzicow moze Was wesprzec finansowo? A moze udzieli Wam
“kredytu” na czas okreslony?

d) Czy moga zostac zebrane datki (np. od rodzicow)?

e) Moze jestescie w stanie zorganizowac przed zatozeniem firmy rézne akcje (np. te-
letombole) lub zrealizowac mate projekty (np. sprzedaz ciasta na kiermaszach Swiatecz-
nych lub pocztowek bozonarodzeniowych) aby pozyskac kapitat startowy na zatozenie Wa-
szej firmy uczniowskiej?
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 2: Finanse %

f)  Czy istniejg programy wspierajace firmy uczniowskie? Przeszukajcie Internet.

g) Czy moze macie inne pomysty na zdobycie kapitatu startowego? Zanotujcie je i prze-
dyskutujcie w grupie.

Kapitat star- Jak to osiggniemy? Kto jest odpo- Do kiedy be-

towy z ... Nazwij konkretne kroki wiedzialny? dzie wiadomo?

Tabela 101_5_3_2: Pozyskanie kapitatu startowego dla zatozenia firmy uczniowskiej
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 3: Rynek %

Temat 6:
Nasz rynek i klienci - analiza rynku i klientow

Cele dydaktyczne:

Uczniowie zajmuja sie zaleznoscia sukcesu przedsiebiorstwa od ugruntowanej wiedzy doty-
czacej rynku i klientow. Dowiaduja sie, dlaczego ta wiedza jest wazna w kontekscie zakta-
dania firmy, i jak uzyskane informacje moga zosta¢ wykorzystane. Poznaja kryteria analizy
klientow i odnosza ja do dziatan w firmie uczniowskiej. Uczniowie systematyzuja zebrang
wiedze o klientach/grupie docelowej swojej firmy, i notuja, jezeli jest to konieczne, jakich
dodatkowych informacji potrzebuja. Wyniki pracy wtaczane sa nastepnie do dalszych dziatan
firmy uczniowskiej.

Czas realizacji Gtéwne tematy

(Godziny lekcyjne tacznie z przygotowaniami i
utrwalaniem)

= Analiza rynku
3-4 godziny lekcyjne = Poszukiania w internecie
= Ankiety klientow

Materiaty:
Materiat 101_6_1: Analiza rynku
Materiat 101_6_2: Nasi klienci
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 3: Rynek g/’

Materiat 101_6_1:
Analiza rynku

Doktadne poznanie rynku, na ktérym chcecie oferowac swoje produkty lub ustugi, zadecy-
duje o sukcesie Waszego przedsiebiorstwa. Poniewaz dopiero wtedy kiedy poznacie swoja
grupe docelowa, swoja konkurencje i wielkos¢ rynku, mozecie przygotowac oferte skiero-
wana do klienta i odpowiednio ja zareklamowac. Wiedza o konkurencji dostarcza informacji,
ile wasi klienci beda w stanie zaptaci¢ za Wasz towar/ustuge i czego brakuje klientom w
ofercie konkurencji.

Istotne sa dla Was takze te informacje w kontekscie oceny perspektyw rozwoju rynku.

Aby przeprowadzi¢ analize rynku proponuje sie poszukiwania w internecie. Mozna tu szybko
i tatwo dotrzec¢ do informacji, jednak nalezy pamietaé, ze ich zbyt duza ilos¢ moze okazac
sie ktopotem. Dlatego wazne jest aby na poczatku przygotowac sie do poszukiwan w inter-
necie!

Wskazowki dotyczace poszukiwania informacji w Internecie

1. Przygotowanie
Zanim zaczniecie poszukiwania, musicie doktadnie wiedziec¢
czego doktadnie szukacie:
= Na jaki temat szukacie informacji?
= Do czego chcecie je wykorzystac?
= Ktdre zrodta informacji sa sensowne?
W zaleznosci od tego, jak bedziecie wykorzystywac informacje, bedziecie szukac ich w Inter-
necie inaczej, np. uwzgledniajac fachowe teksty, artykuty z gazet, statystyki.

2. Realizacja
Jezeli nie znacie doktadnych nazw stron internetowych, pomocna bedzie wyszukiwarka inter-
netowa. Pomoze ona przeszukac miliony stron dotyczacych konkretnego tematu i zaproponuje
najbardziej trafne wyniki wyszukiwania

3. Wykorzystanie
Bardzo wazne jest, aby znalezione informacje oceniac krytycznie:
= Kto udostepnit te informacje i na ile wiarygodne jest to zrodto?
= 0 jaka forme informacji chodzi (aktualnosci, opinie instytucji, osobista opinia itp.)?
= Jakie interesy sa reprezentowane przez udostepniajacego informacje?

Zrodto: Kaminski, H./Schroder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, Zeszyt ¢wiczen, Brunsz-
wik: Westermann, 10
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 3: Rynek %

1. Jakie inne zrodta infomacji mozecie wykorzysta¢ do analizy rynku?

2. Zbierzcie informacje dotyczace ...
= waszej konkurencji

Czy jestescie jedynymi oferentami produktu/ustugi? Kto jest Wasza konkurencja na rynku?
Jak silna jest lojalnosc¢ klientow wobec konkurencji?

= wielkosci rynku

Jak duzy jest Wasz rynek? Jak oceniacie zapotrzebowanie na Wasze produkty/ustugi? Czy
sq ograniczenia regionalne? Czy chcecie sprzedawac produkty/ustugi za granica?

= waszej grupy docelowej

Komu chcecie oferowaé Wasze produkty? Kto i dlaczego powinien sie zainteresowaé Wa-
szym produktem/ ustuga? Uwzglednijcie tutaj réwniez takie informacje jak np. wiek, za-
wod, ptec, wielkos¢ gospodarstwa domowego itd.
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 3: Rynek %

= rozwoju rynku

Czy Wasz rynek jest rynkiem rozwijajacym sie czy juz nasyconym w kontekscie Waszej
oferty?

3. Jakie sa wyniki Waszej analizy rynku? Opiszcie rynek zbytu swoich produktéow:
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Materiat 101_6_ 2:
Nasi klienci

Klient jest krolem! Hey’ You & Me
Czy firma osiagnie sukces czy E
nie: o tym decyduja klienci.
Dlatego musicie ustali¢, jak
maja dowiedziec¢ sie o Waszej
ofercie.

Im doktadniej poznacie swoich
potencjalnych klientow, tym
tatwiej wam bedzie dopasowac

Rysundisia \
Wasze produkty do ich wyma- .
gaih oraz sprecyzowaé mozli- Let’s get to know each other ...

wosci rozszerzenia oferty firmy lub uwzgledni¢ jej optymalizacje.

Aby rozwinac strategie marketingowa Waszej firmy, musicie wiedzie¢, ze duze znaczenie ma
wiedza o swoich klientach/grupie docelowej. Czy Wasi klienci beda sie interesowali Wasza
oferta, czy nie, zalezy od ich wieku, ptci, zainteresowan, zapotrzebowania. Wiedza o klien-
tach jest kluczem do skutecznego marketingu produktu. Znaczenie ma tutaj nie tylko wybor
srodka przekazu reklamy (ulotka, plakat, radio, strony internetowe itp.) ale tez sposoéb jej
podawania (wizualny, stowny itp.)

Dlatego bardzo wazne jest, by odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:

= Kto moze by¢ potencjalnym klientem? (grupa docelowa)
= |le produktéw bedzie sprzedawanych ? (ilos¢ zakupow)
= Dlaczego bedzie produkt kupowany? (motywy zakupow)
= Gdzie bedzie sie kupowad? (wybor miejsca sprzedazy)®

Jednoczesnie musi byc jasne, jakie sa cele analizy klientdw. Nalezy pamietac, ze trzeba
okresli¢ potrzeby, wymagania i zyczenia klientow, by byli zadowoleni z Waszej oferty i po-
zostali jej wiernymi.

Klienci moga rowniez pomaoc...

= pozna¢ mocne i stabe strony Waszej firmy z ich perspektywy.

= pozna¢ wady Waszego produktu, co umozliwi Wam eliminacje wad, zanim klienci zrezy-
gnuja z zakupow u Was.

= Optymalnie dopasowac Wasza oferte do potrzeb klientow, rowniez np. w zakresie dziata-
nia zespotu ukierunkowanego na potrzeby klienta.

= okreslic¢ srodki, ktore zacheca klientow do zakupu

= Sledzic trendy, co moze Was wesprzec¢ w osiagnieciu sukcesow Waszej firmy.

9 Zrodto: Kaminski, H./Schroder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, Zeszyt ¢wiczen, Brunszwik:
Westermann, 13
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 3: Rynek g/’

1. Przeczytaj nastepujacy tekst.

i ,Klienci mysla dzi$ inaczej“
— Fragment wywiadu z Andrew Robertson, szefem koncernu reklamowego BBDO World-
wide, Nowy Jork. (BBDO jest druga co do wielkosci agencja reklamowa na swiecie)

()

Pytanie: Obserwuje Pan zachowanie klientow na catym swiecie. Co zmienito sie w czasie kryzysu
: gospodarczego? :
Odpowiedz: Trendem jest, ze klienci kupuja bardziej swiadomie. Zauwazylismy, ze klieci spe-
dzaja srednio 20 minut wiecej w supermarkecie - nie wydajac przy tym wiecej pieniedzy. Ozna-
: cza to, ze doktadniej ogladaja produkty. Spada ilos¢ robienia zakupow kierowanych emocjami, :
klienci mysla dzi$ inaczej. Produkty markowe w tych trudnych czasach powinny to uwzglednic. i
Dla naszej branzy oznacza to, ze musimy sie bardziej koncentrowac na kliencie i ciagle stosowac
i nowe instrumenty reklamowania porduktéw. Pigkne plany promocyjne sprzed pél roku, dzisiaj
niestety mozna tylko wyrzuci¢ do kosza. (...) :

Zrodto: Gazeta handlowa, Nr. 098, 25.05.2009

2. Zasnandwcie sie na poczatku i zanotujcie, co juz wiecie o swoich klientach i czego jeszcze
musicie sie dowiedzie¢. Czy Wasza firma juz moze rozpoczaé dziatalnos¢? Czy mozecie
przygotowac liste Waszej grupy docelowej przez przyporzadkowanie jej do rubryk: ,,Jesz-
cze nie klient* i ,,Juz klient“. W tym przypadku mozecie pytac o rézne rzeczy, np. grupa
»Jeszcze nie klient“ moze méwic wiecej, jak mozecie ich lepiej przekonywac (za pomoca
reklamy, Waszego produktu), podczas gdy grupa ,,Juz klient“ dostarcza Wam informacji
o zadowoleniu z Waszego produktu lub przekazuje mozliwosci polepszenia oferty.

O naszych klientach wiemy juz:
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Ciekawie bytoby dowiedziec sie jeszcze:

Ale jak mozna pozyskac informacje o klientach i od klientow? Istnieja réozne mozliwosci, np.:
Ankieta: Mozecie pytac klientow bezposrednio: online, telefonicznie, na miejscu (ustnie) lub za
i pomoca ankiety. Musicie sie jednak dobrze przygotowac i sformutowac konkretne pytania

Obserwacje: Mozecie obserwowac jakis czas waszg grupe docelowa i wyciagga¢ wnioski. Na przy-
i ktad, czy Wasza reklama zostata zauwazona? lle 0séb ja zauwazyto? Kto (wiek, pte¢, status itp.)
i zwrocit na nig uwage a kto nie? Ktore produkty sprzedaja sie czesciej a ktore nie?

Konkurencja: Wezcie konkurencje pod lupe i przyjrzyjcie sie doktadnie jakich maja klientow,
jak zwracaja uwage klientow na siebie i jak ich do siebie przywiazali? Cena u konkurencji do-
starcza rowniez informacji o tym ile klienci sg gotowi zaptacic¢ za oferowane produkty.

Niezaleznie od tego, w jaki sposob pozyskacie te informacje od samego poczatku musicie
pamietac, jakie informacje sa dla Was wazne. Dlatego warto stworzyc katalog pytan, upo-
rzadkowac istotne kwestie i zapisywac zebrane informacje.
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 3: Rynek %

3. Sformutuj pytania, za pomoca ktorych uzyskasz potrzebne informacje o klientach:

4. Zastanowcie sie jak chcecie dotrze¢ do Waszej grupy docelowej: Czy chcecie przeprowa-
dzi¢ klasyczna ankiete na pismie czy moze przeprowadzac bezposrednie rozmowy z grupa
docelowa? A moze macie inne propozycje? Omowcie najpierw, na co sie decydujecie i
zapszcie nizej. Omowcie miedzy soba jak zorganizujecie pozyskiwanie informacji i do
kiedy chcielibyscie poznac zebrane informacje

Informacje otrzymamy, jesli bedziemy ...

Nazwijcie pojedyncze kroki i zapiszcie, jak konkretnie zbierzecie informacje o klientach
i do kiedy chcecie realizowac to przedsiewziecie.

Niezbedne informacje o/od klientéw sq dla nas niezbedne do:

58
- Erasmus+



s
\\ SN

N

b

W

Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 3: Rynek g,

5. Jakie informacje udato Wam sig zebra¢? Zapiszcie podstawowe wnioski!

6. Postaraj sie krotko i zwiezle opisa¢ Waszych klientow. Opisz ich mozliwie rzeczowo!

Przyktad: Naszymi klientami sq uczniowie szkoly podstawowej, 12 lat, mezczyzni/ko-
biety, majq srednio 20 ztotych miesiecznie do wykorzystania i jezdzq rowerami do szkoty.

7. W jaki sposob chcecie wykorzystac¢ wyniki ankiet? Przedyskutujcie to w grupie i zapiszcie
propozycje!

Pamietaj, ze preferencje klientow z czasem sie zmieniaja i dlatego warto juz teraz pomyslec o
tym, aby na biezaco je sledzic.
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 3: Rynek s,,

Temat 7:
Marketing: Prezentujemy sie na zewnatrz

Cele dydaktyczne:

Uczniowie zapoznaja sie z narzedziami marketingowymi, roznorodnoscia materiatow rekla-
mowych wykorzystywanych w marketingu. Szczegélng uwage zwraca sig przy tym reklamy
oraz roznice miedzy reklama pouczajaca a manipulacyjna. Uczniowie opracowuja koncepcje
marketingowa swojej firmy i kreujg slogany reklamowe. Nastepnie zwracaja swoja uwage
na profesjonalng i jednolita prezentacje firmy na zewnatrz: przygotowuja szablony do pre-
zentacji firmy, a takze korepondencji stuzbowej i wiadomosci E-mail. Nastepnie podejmo-
wana jest dyskusja na temat stworzenia portalu internetowego firmy. Jesli uczniowie beda
chcieli ja przygotowac musza wybrac¢ odpowiednie tresci i je uporzadkowac.

Uczniowie starajac sie o kapitat startowy u sponsorow, tworza prezentacje swojego pomystu
z uwzglednieniem wczesniej opracowanej, jednolitej koncepcji.

Czas realizacji Gtowne tematy

(Godziny lekcyjne tacznie z przygotowaniami i
utrwalaniem)

= Instrumenty marketingowe i Srodki reklamy
= Mix-Marketingowy
= Slogany reklamowe

= Wystapienia profesjonalne
(prezentacja Power Point, korespondencja
stuzbowa, prezentacja pomystu na biznes)

3-4 godziny lekcyjne

Materiaty:

Materiat 101_7_1: Prezentujemy sie¢ na zewnatrz

Materiat 101_7_2: Slogany reklamowe

Materiat 101_7_3: Prezentacja firmy uczniowskiej na zewnatrz

Materiat 101_7_4: Prezentacja pomystu na biznes
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Materiat 101_7_1:
Prezentujemy sie na zewnatrz

Zaktadajac firme / przedsiebiorstwo i chcac sprzedawac produkty czy ustugi, informacja o
produktach musi dotrzec do klientéw, by wiedzieli, ze taka oferta w ogole istniejee.

1. W jaki sposdb firmy i przedsiebiorstwa zwracaja uwage na siebie i swoja oferte? Co pierw-
sze przychodzi Wam do gtowy gdy myslicie o konkretnym produkcie? Nazwijcie znane Wam
przyktady jak, gdzie i przy pomocy jakich srodkéw zwrociliscie uwage jakis pro-
dukt/ustuge. Wpiszcie je na rysunku 101_7_1_ 1.

______

Zwrécitem uwagllna ten produkt w /przez ...

Rys. 101_7_1_ 1: Instrumenty marketingowe

Rola reklamy'®

Ten kto oferuje produkty lub ustugi, chce je réwniez sprzedac. Jednak skad konsumenci maja
wiedziec, gdzie moga dostac produkty/ustugi? Reklama jest srodkiem, ktory:

* ma zapoznac konsumentdéw z produktem czy ustuga,
= informuje o produktach czy ustugach,

= odkrywa zapotrzebowanie na produkty czy ustugi,

= buduje pozytywny wizerunek,

= inspiruje konsumentow do zakupow.

10 7rédto: Kaminski, H./Schroder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, Zeszyt ¢wiczen, Brunszwik:
Westermann, 32ff.
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Informacja czy manipulacja?

Ktore informacje z reklamy sa dla klienta pomocne? Dla konsumenta reklama jest szczegélnie
wazna, poniewaz przy jej pomocy moze porownac informacje z niej z innymi produktami —
o cenie, ilosci i jakosci. Takie reklamy informujace mozemy znalez¢ przede wszystkim w
dziennikach, ulotkach supermarketow czy na plakatach.

W telewizji, radiu czy czasopismach dominuja natomiast reklamy, ktore zwracajg sie do
uczuc klienta i namawiaja go do zakupow. Jest w nich mato informacji o produkcie, brak
wskazania na cene. Tego typu reklamy manipulujace zawieraja temat przewodni, slogany
reklamowe, opowiadaja krotka, bliska sercom ludzi historie, prezentuja zdanie przywodcow,
bohaterow kreskowek, bohaterdw science-fiction itd. Reklamy takie wykorzystuja wszystko,
czym mozna przykuc¢ uwage i pozytywnie wptynac uczucia.

Najlepsza strona

Reklama prezentuje zawsze ,najlepsza strone” produktu, jego korzysci i zalety, nigdy nie
pokazuja ich stabych stron. Udaje sie to tym lepiej, kiedy reklama oprocz informacji rzeczo-
wej oddziatywuje takze na uczucia, oceny i preferencje konsumenta.

Proces dziatania reklamy opisuje tzw. Formuta -AIDA:
A = attention = wzbudza uwage
I =interest = kieruje zainteresowanie na produkt
D = desire of possession = budzi pragnienie posiadania

A = action = pobudza do dziatania/sprzedazy

2. Wybierz produkt lub ustuge konkurencji i przeanalizuj reklame produktow/ustugi. Jakie
zostaty zastosowane srodki formuty-AIDA?
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3. Przeanalizujcie tabele 101_7_1_1 i zastandwcie sie, jakie srodki reklamy mozecie wyko-
rzystac w swojej firmie. Zaznaczcie je.

Reklama drukowana

Srodki reklamy

Medialne srodki reklamy

Media cyfrowe

Pozostate srodki re-

klamy

Niemedialne
(osobowe)
srodki reklamy

Rozmowa sprzeda-
zZowa

o Logo Film reklamowy o Gadzet reklamowy i
o Plakat reklamowy Spot radiowy o Prébki produktow Eaefl(()l:ma przez te
o Prospekt Strona interne- o Oferta szczegdlna e .
o Opakowanie towa o Sponsoring Prezentacja rekla-
o Katalog produktow Klip telewizyjny o Wystawa rekla- mowa
o Znak firmowy Bgnner w interne- mowa/ Okno wysta- (Pokaz mody)
cie wowe
o Neon o Stoisko na targach

Tabela 101_7_1_ 1: Wykorzystanie réznych $rodkéw reklamy w firmie uczniowskiej. Zrédto: Kamin-

ski, H./Schroder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, Zeszyt ¢wiczen, Brunszwik: Westermann,
33

W angielskim pojeciu ,,marketing“ ukrywa sie stowo ,,rynek”; i o to tez tu chodzi: jak powi-
nien wygladac towar lub ustuga, ktore beda oferowane na rynku? W jakiej cenie bedzie on
dostepny na rynku? Jak mozna promowac swoje produkty lub ustugi na rynku, aby zwiekszyc
sprzedaz? Jak powinna by¢ zorganizowana sprzedaz?

Pytania te sa ze sobg Scisle powigzane, i okresla sie je miksem marketingowym, ktory sktada
sie z czterech czesci:

= polityka cenowa

= prezentacja produktu

= polityka komunikacyjna

= polityka dystrybucji

4, Stworzcie cztery grupy i zanotujcie hasta, jak mozecie wykorzystac¢ te cztery obszary
marketingu w swojej firmie. Zaprezentujcie nastepnie swoje pomysty na forum.
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Grupa 1: prezentacja produktu

Jak chcecie zaprezentowac swoj produkt, ewentualnie jak (nazwa, logo, opakowanie) bedzie udo-
stepniany?

Notatki:

Grupa 2: polityka cenowa

W jakiej cenie sg oferowane przez Was produkty? Zwrdccie przy tym uwage na to: jakie koszty
musicie pokry¢ za kazdym razem i jaka cene oferuje konkurencja za swoj produkt? Jakich rabatow
mozecie udzieli¢ oraz kiedy i jakie akcje specjalne mozecie czasami organizowac? Jakie inne dzia-
tania mozecie jeszcze podjac?

Notatki:
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Grupa 3: polityka komunikacyjna

Jak bedziecie prezentowac swoj produkt klientom i jakie srodki reklamy chcecie wykorzystac?
Jakie istniejace juz formy przekazu reklamy mozecie wykorzystac (strona internetowa, strona FB
szkoty, wtasng sie¢, radio szkolne itd.)? Czy moze macie jakie$ inne pomysty? Jesli tak to jakie?

Notatki:

Grupa 4: polityka dystybucji
Kto powinnien dostarcza¢ Wasz produkt do klientow i jak chcecie zorganizowac sprzedaz?

Notatki:
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5. Przedstawcie swoje pomysty z pracy w grupach. Zwrdccie jednoczesnie uwage, by sfor-
mutowane przyktady dotyczyty Waszej grupy docelowej. Omdwcie wspélnie, ktdre propo-
zycje wykorzystacie, a ktore wymagaja poprawy. Uzasadnijcie, dlaczego niektorych po-
mystow nie da sie zrealizowac.

Moje notatki:

6. Na poczatku swojej dziatalnosci i przy pierwszym pojawieniu sie na rynku, warto pomyslec
o specjalnych promocjach, ktore zwroca uwage klientow na Wasze produkty lub ustugi.
Moze to byc np. ceremonia otwarcia, oferta specjalna, tydzien réznych akcji (losowan
nagrod, kuponow lub teletombola). Pomysl, co zagwarantuje Waszej firmie i ofercie po-
pularnos¢ wsrod grupy docelowej?

Moje notatki:

7. Czy moze w Waszej szkole lub w regionie odbywaja sie regularnie festyny, wydarzenia,
ktore mozecie wykorzystac do reklamy i sprzedazy swoich produktéw/ustug? Ktore byty
by dla Was szczegdlnie interesujace, poniewaz mozecie tam spotkac¢ swoja grupe doce-
lowa? Jak moglibyscie wykorzystac te forme reklamy dla swojej firmy? Zbierzcie pomysty
i informacje i zapiszcie chronologicznie w tabeli ponizej.
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Nazwa wydarzenia Co musi zostaé Kto jest odpo-

wiedzialny za
przygotowania?

przygotowane?
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Materiatl 101_7_2:
Slogany reklamowe

Przedsiebiorstwa rekla-

muja sie nie tylko swoja | Fij mleko bedziesz wielki Di i

nazwg czy logc? produktu/ Nokia _.,_a_::' i dllimﬂfy §q wheczne
ustugi, uzywaja do tego DANIO - Metoda na glodal

celu rowniez sloganow re- | Mo Lo FRUCD
klamowych.

Rozpuszezaja si¢ w ustach a nie w dloni

Gdy slogany sa dobre, po- Nasz sekret tkwi w naturze

zostaja tak jak piosenki

popowe dtugo w pamieci, a w najlepszym przypadku staja sie ztotymi myslami i nabierajg
wtasnej dynamiki dla marki. Takie hasta reklamowe jak: “Mysl inaczej” (Apple), ,,Just do it
(Nike) stanowia mysl przewodnig przedsiebiorstwa.

Dobre do ostatniej kropli

Dobre hasto reklamowe stanowi wazny element strategii marketingowej. A wtasciwie co
oznacza ,,dobry slogan”? | co musi go cechowad, by zapadt w pamiec?

Przede wszystkim musi go charakteryzowac dobre powiazanie z marka, zeby klienci nie mu-
sieli dodatkowo przyzwyczajac sie do sloganu i do marki, ktéra jest nim reklamowana. Dla-
tego powinien on tworzy¢ myslowe potaczenie z marka. Mozna to osiagnac na rézne sposoby.
Podczas gdy niektore przedsiebiorstwa w swoich sloganach wskazuja zalety swojego pro-
duktu (,,Guinness is good for you“), inni uzywaja rymow (,,Danio- metoda na gtoda“) lub
tez uwydatniajg charakterystyczng ceche produktu (,,kwadratowy. praktyczny. dobry.“).
Inni formutuja jednoznaczne, zwiezte wypowiedzi (,,Energia jadrowa, nie, dziekuje“). Slo-
gany odgrywaja réwniez wazna role w polityce, przede wszystkim podczas wyboréw. Czy
wiecie kogo charakteryzuje slogan ,,Yes we can“?

1. Czy zastanawialiscie sie juz nad sloganem reklamowym Waszej firmy? Jakie mogtyby on
brzmie¢? Poszukajcie w internecie informacji na ten temat i dajcie upust swojej wyob-
razni!

Nasz slogan reklamowy:
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 3: Rynek %

Materiat 101_7_3:
Prezentacja firmy uczniowskiej za zewnatrz

By wypas¢ profesjonalnie przed klientami musicie umiec zaprezentowac swoja firme na ze-
wnatrz. Czy beda to E-maile, listy biznesowe, ulotki, prezentacja Power-Point lub strona:
rozpoznawalnosc jest tutaj zaleta!"

Prezentacja Power Point

Jesli tworzycie prezentacje Power Point, z gory myslcie co dalej. W trakcie dziatania firmy
mozecie stworzyc strone internetowa, ale na pewno bedziecie rozsyta¢ komunikaty prasowe,
wysytac listy biznesowe i E-maile. Wszystko to powinno byc opatrzone Waszym logo, ta sama
czcionka, kolorami: ich wyglad powinien byc¢ spojny.

W tym kontekscie mowi sie o "identyfikacji wizualnej", tzn. tozsamosc firmy jest wtedy le-
piej postrzegana jezeli jest spojna. Prezentacja biznesowa musi by¢ profesjonalna, np. przy-
gotowana za pomoca prezentacji Power Point. Przygotujcie jej schemat. Wykorzystajcie
szablony udostepniane przez ten program, i dostosujcie go do swoich potrzeb. Ale mozecie-
stworzyC tez wtasny szablon. Podobnie rowniez w korespondencji biznesowej: i tu warto
zwroci¢ uwage na jednolita prezentacje firmy.

Czesto uzytkownicy Power Pointa sktaniaja sie do uzycia fantazyjnych animacji. Przy pre-
zentacji musicie zwrdcic¢ uwage na:

= W prezentacji to WY petnicie gtowna role, nie prezentacja Power Point!

i = Wpiszcie w uktad prezentacji swoje logo.

= Wykorzystujcie ogélnie przyjete czcionki, oszczednie z kolorami - czesto mniej znaczy wiecej.
= Uzywaj rozmiaru czcionki, ktory mozna odczytac¢ z najdalszych zakatkéw pomieszczenia - naj-
: mniejszym dopuszczalnym rozmiarem jest 16.
= Formutuj krotkie, tresciwe zdania, ktore podczas prezentacji wykorzystujesz do rozwiniecia my-
E 4l :
= Nie przetadowuj slajdow informacjami. i
i = Animacje powinny by¢ uzywane tylko tam, gdzie sa one niezbedne. Jesli kazde zdanie jest wy-
: $wietlane osobno, irytuje to widzéw. Jednoczes$nie utrudnia to prezentacje, poniewaz caty czas
: trzeba miec je na uwadze.
i = Zwracaj uwage na jednolity dobor koloru czcionki. Wykorzystuj kolory tak, aby czytelnos¢ byta
: gwarantowana, np. nie uzywaj czarnej czcionki na ciemnym niebieskim tle '

Mysl o tym: Prezentacja biznesowa musi by¢ powazna i profesjonalna!

"1 Zrédto: Kaminski, H./Schroder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, Zeszyt ¢wiczen, Brunszwik:
Westermann, 29ff.
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1. Przygotujcie w matych grupach projekt prezentacji firmy poza szkotg (nie zapomnij przy
tym o logo). Przedstawcie propozycje na forum, przedyskutujcie i wybierzcie jedna pro-
pozycje, ktora bedzie uzywana przez wszystkich.

2. Zanotujcie z jakiej czcionki i w jakim rozmiarze bedziecie korzystac. Wklejcie do niej
logo Waszej firmy uczniowskiej.

Korespondencja biznesowa

Korespondencja biznesowa jest bardzo waznym narzedziem komunikacji i jesli jest prowa-
dzona wtasciwie, umozliwia zdobycie i utrzymanie zaufania klientow, rowniez tych poten-
cjalnych.Ogromne znaczenie dla tworzenia wizerunku firmy ma pierwsze wrazenie jakie ko-
respondencja wywotuje u odbiorcéw - nie tylko zawartos¢ merytoryczna, brak btedow, ale
rowniez przejrzystos¢, estetyka, czy to, na jakim papierze zostata sporzadzona. Starannie
sporzadzona korespondencja biznesowa wzbudza szacunek i zaufanie czytajacego.

Przy korespondencji nalezy szczegdlnie zwrdci¢ uwage na poprawnosc¢. Zanim wyslesz list
czy e-mail przeczytaj go kilkakrotnie. Dotyczy to szczegdlnie e-maili, ktore wysytamy jed-
nym kliknieciem. Wazne jest tutaj, aby zwroci¢ uwage na doktadnosc, jak w przypadku li-
stow biznesowych.

Dotyczy to rowniez wysytanych maili: nazywanie temat, uzywanie zwrotow grzecznoscio-
wych (,,Szanowny Panie”, ,,Szanowna Pani”, Szanowni Panstwo”), jak i pelne zdania. Musicie
zrezygnowac z uzywania wspotczesnych sformutowan ,,Pozdro” czy tez ,, Z pozdrowieniami”
- rowniez w E-mailach. Opatrz swoje E-maile automatycznym podpisem, po ktérym odbiorca
bedzie magt pozna¢ Twoje imie i nazwisko, nazwe firmy, adres i numer telefonu.

Wazne jest, aby zwracac¢ uwage na jednolity wyglad korespondencji i zeby tworzyta catosc
rowniez z Wasza prezentacja Power-Point.

Strona internetowa

W dzisiejszych czasach rzadko ktora firma nie ma wtasnej strony internetowej. A jak, jesli
nie tak mozna najlepiej prezentowac swoje produkty i pomysty potencjalnym klientom, in-
westorom i pracownikom 24 godziny na dobe na catym swiecie? Strona internetowa stanowi
doskonatg okazje do prezentacji swojej firmy, ktéra oferuje zawsze aktualny kanat informa-
cyjny dla swoich odbiorcow.
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Aby przedstawic najwazniejsze informacje Wasza strona internetowa powinna byc przejrzy-
sta i szczegotowo odpowiadac na nastepujace pytania:

= Kto prezentuje sie przy pomocy tej strony?

= Jaka jest filozofia firmy?

= Kto jest wtascicielem firmy? Kto jest w zarzadzie?

= Jakie produkty/ustugi sa oferowane?

= Jak ja skorzystam na produkcie/ustudze ?

= Jaka jest cena za product czy ustuge?

= Gdzie mozna kupi¢ produkty lub ustugi?

= Jak moge sie skontaktowac? Kto jest osobg kontaktowa?

Podstrony twojej strony internetowej powinny mie¢ jednolita strukture, np.

= Strona gtowna

= Prezentacja przedsiebiorstwa — My o nas
= Informacje o produkcie

= Informacje o ustugach

= Zespot

= Kontakt

3. Zanotujcie, jaka strukture bedzie mie¢ Wasza strona internetowa.

4. Jakie jeszcze mozliwosci prezentacji swojej firmy uczniowskiej i swojego asortymentu
mozna wykorzystac (radio szkolne, gazeta szkolna, lokalne gazety, Facebook itd.) ? Zano-
tujcie i sprawdzcie, czy Wasze pomysty sa do zrealizowania, a jesli tak: to w jaki sposob?
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Materiat 101_7_4:
Prezentacja pomystu na firme

Aby uzyska¢ pomoc finansowa od przysztych inwestorow nalezy, przede wszystkim, przeko-
nac ich do swojego pomystu na firme. Przydatne bedzie przy tym przedstawienie koncepcji
swojego biznesplanu, ktory przekona inwestorow, ze warto powierzy¢ Wam swoje pieniadze
i ze je pomnozycie. Zastandwcie sie wiec: jakie argumenty bytyby najbardziej przekonujace
i najwazniejsze?

Twoja prezentacja powinna obejmowac nastepujace punkty:

Streszczenie

Chodzi tutaj o krotkie przedstawienie firmy i pomystu na firme z jego szansami i zagroze-
niami:

= (Co jest pomystem?

= (Co bedzie oferowane?

= Jakie sg szanse rynkowe i zagrozenia Waszego pomystu na biznes?
= Jaki zespot tworzy firme?

= Jakie sa wasze wizje dotyczace rozwoju?

Produkt/Ustuga

= Jaki macie pomyst na produkt?

= Jakie korzysci ptyna z oferowanego produktu czy ustugi?

= Jak odroznic sie od konkurencji?

= Jakie mozliwosci rozwoju danego produktu / ustugi sa dostrzegane?
= Co jest w tym nowego?

Przemyst/rynek

= Jak oceniacie rynek dla swojego produktu / ustugi?
= Gdzie widzicie dalsze mozliwosci rynkowe?
= Jak chcecie sie rozwijaé w regionie?

Marketing/Sprzedaz

= Jakich srodkéw marketingowych uzyjecie (produkt, cena, sprzedaz, komunikacja)?
= Jak zapoznacie klientow i inwestorow ze swoim produktem?
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Zarzadzanie przedsiebiorstwem

= Jakie kwalifikacje ma zarzad? Szef firmy?
= Jakie macie plany zatrudnienia?
= Jak doszkalacie, motywujecie pracownikow?

Plany roczne i zapotrzebowanie na kapitat

= Jaka zostata wybrana forma organizacyjno-prawna?

= Jak zamierzacie sfinansowac swoj pomyst na firme?

= Jaka podaz i popyt bierzecie za podstawe swojej dziatalnosci gospodarczej?
= Jak zestawiacie swoja kalkulacje cen?

= 0Od kiedy inwestorzy moga liczy¢ na zyski?

5. Zrobcie notatki aby zaprezentowad swoj pomyst na firme. Wezcie pod uwage powyzsze
pytania.

6. Opracujcie prezentacje Power-Point w wybranym przez siebie szablonie. Po¢wiczcie naj-
pierw prezentacje przed swoja druzyna, zanim przedstawicie koncepcje firmy na ze-
wnatrz.
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Temat 8:
Organizacja procesow: procesy pracy w firmie uczniowskiej

Cele dydaktyczne:

Uczniowie zajmuja sie organizacja pracy w firmie uczniowskiej. Okreslaja, ktore zadania w
jakiej kolejnosci i przez kogo beda wykonywane. W tym celu musza miec orientacje, jak
beda sie wspiera¢ w wytwarzaniu produktow, przygotowywaniu ustug. Beda zapisywac prze-
bieg pracy przy pomocy listy ,,do zrobienia”, okresla¢ terminy jak réwniez osoby odpowie-
dzialne za poszczegolne dziatania oraz przygotuja listy kontrolne dotyczace kontroli jakosci,
ktore beda obowiazywaty w dziatach firmy uczniowskiej. Uczniowie zorganizuja przeptyw
informacji miedzy dziatami i jak jest on organizowany, ustala czas pracy w firmie uczniow-
skiej. Blizej zapoznaja sie z praca poprzez zamiane dziatu, rozwaza mozliwos¢ przekazywa-
nia wiedzy rowiesnikom (wiecej w Module 104). Kazdej zmianie dziatu towarzysza refleksje
o zadaniach, a takze o osobistych wrazeniach podczas wykonywania czynnosci.

Czas realizacji Gtowne tematy

(Godziny lekcyjne tacznie z przygotowaniami i
utrwalaniem)

= przebieg pracy w firmie uczniowskiej

= kontrola jakosci produktow/ ustug

dwie godziny lekcyjne = przeptyw informacji w firmie uczniowskiej

= zmiany dziatow i refleksje na temat
zebranych doswiadczen

Materiaty:
Materiat 101_8_1: Organizacja procesow
Materiat 101_8_2: Organizacja zadan do wykonania

Materiat 101_8_3: Zamiana dziatu

Zajrzyj rowniez do zadan dotyczacych tematu 9 ,,Zespot: dziaty i zadania w firmie uczniow-
skiej”

74
- Erasmus+



} -

Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 4: Procesy pracy s/’

Materiat 101_8_1:
Organizacja proceséw pracy

Organizacja procesow reguluje prace firmy i odpowiada na pytanie: Jak, kiedy i dlaczego
konkretne zadania musza zostac zrealizowane.

Przeczytaj ponizszy przyktad:

Pani Kowalska i Pani Nowak pracuja jako ekspedientki w nhowo otwartym butiku. W pierwszym
tygodniu otwarcia sklepu miata miejsce nastepujaca sytuacja:

1. Pani Nowak musiata kilkakrotnie odestac klientki, poniewaz w magazynie nie byto najczesciej
kupowanych rozmiaréw od 38 do 42 jednego ze swetrow.

2. Pani Nowal zadzwonita podczas nieobecnosci swojej kolezanki, Pani Kowalskiej, do dostawcy
i zamowita 30 sztuk brakujacych rozmiaréw swetra.

3. Pani Kowalska zdenerwowata sie brakiem konsultacji dot. zamowienia brakujacych swetrow.
Poszukata i znalazta na swoim biurku fakture, z ktorej wynikato, ze brakujace rozmiary musza
by¢ na stanie. W magazynie znalazta pudto z brakujacymi swetrami.

4. Pani Nowak poktocita sie ze swojg kolezanka Panig Kowalska i stwierdzita, ze tylko ona ma
dostep do kasy. Pani Kowalska nic o tym nie wiedziata. Obecna w sklepie klientka byta zmie-
szana.

5. Pani Kowalska byta zta, ze Pani Nowak wtraca sie w sprzedaz drogich ubran. Pani Nowak
twierdzita z kolei, ze z powodu swoich wczesniejszych dziatan czuje sie odpowiedzialna za
udana sprzedaz wysokiej jakosci produktow.

Zrodto: Kaminski, H./Schroder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, Zeszyt ¢wiczen,
Brunszwik: Westermann, 34

1. Wymien pojawiajacy sie w tym przyktadzie problem z dotychczasowa organizacja struktur
i procesow pracy
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 4: Procesy pracy g,

2. Jak mozna zapobiec tym problemom? Wypisz odpowiednie zasady.

3. Zastandwcie sie, jakie kroki i przygotowania powinniscie podjac¢, aby przygotowac oferte
swojej firmy dla klientéw. Zanotujcie kazdy niezbedny etap pracy (od zamoéwienia do
sprzedazy waszego produktu/ ustugi) na oddzielnych kartkach i umiescie je chronologicz-
nie na strzatce (rys. 101_8_1_1).

. ustuga/produkt
sprzedany ©

START

Rys. 101_8_1_1: Od zamoéwienia do sprzedazy: procesy organizacyjne (wtasny opis)
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Materiat 101_8_2:
Organizacja zadan do wykonania

W codziennej dziatalnosci nalezy zadbac o to, by dziaty wykonywaty zadania terminowo.
Pomocna bedzie tutaj lista ,,Do zrobienia”, ktora w zaleznosci od ilosci zadan, prowadzona
jest w poszczegolnych dziatach lub jest jedna, obowiazujaca w catej firmie. Listy te powinne
by¢ sprawdzane regularnie i powieszone w widocznym miejscu.

Listy kontrolne zapewniaja nie tylko zorganizowany i skuteczny przebieg pracy w firmie ucz-
niowskiej. Stuza rowniez do przygotowania spotkania z pracownikami, by mogli poinformo-
wac o stanie zadan, z ktorymi mieli sie upora¢. Wtedy sami maja wglad i moga sami kontro-
lowac swoje zadania i wykonac je w miare mozliwosci wczesniej, kiedy np. z powodu choroby
nie beda mogli przyjs¢ do pracy.

personel Zzakup

5

ksiegowosc produkcja

' sprzedaz

Rys. 101_8_2_1: Organizacja zadan w firmie uczniowskiej

1. Stworz liste “Do zrobienia” dla wszystkich dziatow. Uwzglednij przy tym, ze nalezy ja
regularnie aktualizowac. Szablon znajdziesz na nastepnej stronie (tabela 101_8_2_1).

2. Przedyskutujcie, jak bedziecie postepowac gdy zadania nie beda wykonane terminowo.
Jakie rozwigzania beda stosowane w takich przypadkach?

3. Zastanowcie sie, w jaki sposob bedziecie sprawdzac jakos¢ Waszych produktéow/ustug i
kto przejmie to zadanie. Musicie by¢ pewni, ze klienci otrzymaja wysmienite produkty i
dzieki temu pozostang Waszymi statymi klientami. Niezaleznie od Waszego pomystu na
firme mozecie rowniez stworzyc katalog kryteriow, ktory umozliwi przeprowadzenie kon-
troli jakosci. Przyktadem tutaj jest rysunek 101_8_2_1.

4. Zapisujcie wykonane zadania przy pomocy ewidencji czasu pracy (tabela 101_8_2_ 2).
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Rozdziat 4: Procesy pracy %

Lista DO ZROBIENIA

Dziat:

Data:

Zadania

Opis

Termin wyko-
nania

Status/
Problemy

Odpowie-
dzialny

Tabela 101_8_2_1: Przyktad listy DO ZROBIENIA

Zrodto: Kaminski, H./Schroder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, Zeszyt ¢wiczen, Brunszwik: Westermann, 37
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Rozdziat 4: Procesy pracy %

Kontrola jakosci

1. Czy produkt zostat wykonany terminowo? [ ] tak [] nie

2. Czy produkt odpowiada zyczeniom klientow? [ ] tak [] nie
= Jesli nie, dlaczego?

3. Czy produkt ma wady? [ ] tak [] nie

= Jesli tak, jakie?

4. Inne uwagi:

5. Czy produkt moze by¢ zoptymalizowany w przysztosci?

6. Notatki

Rysunek 101_8_2_1: Przyktad dla sprawdzenia jakosci
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Ewidencja czasu pracy

Data

Czynnosci

Poczatek
(Data/cztonek zespotu)

Koniec
(Data/cztonek zespotu)

Podpis
(Kierownik zespotu)

Tabela 101_8_2_2: Ewidencja czasu pracy

Zrodto: Kaminski, H./Schroder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, Zeszyt ¢wiczen, Brunszwik: Westermann, 42
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 4: Procesy pracy g/’

} -

Spotkania catego zespotu

Spotkania catego zespotu firmy zapewniaja
przeptyw informacji miedzy pracownikami
firmy i umozliwiaja koordynacje zadan. Po-

winne one by¢ przeprowadzane regularnie
12

By spotkania przebiegaty skutecznie, musza
zosta¢ dobrze zaplanowane. Termin musi
by¢ uzgodniony kilka dni wczesniej. W
zwiazku z tym nalezy rowniez ustalié, ktory

Z uczniow bedzie petnit role moderatora spotkania. Ustalacie porzadek spotkania. Wszystkie
dziaty musza zgtosi¢ moderatorowi do okreslonego terminu tematy, ktére musza by¢ omo-
wione: Wtedy spotkanie bedzie przebiegto sprawnie i sensownie.

Wskazowki:

Moderator przedstawia na poczatku porzadek spotkania, moze dodac tematy spotkania.
Konieczny jest protokolant (moze by¢ wybrany np. alfabetycznie).

Nastepnie grupy relacjonuja prace swoich dziatéw. Tutaj powinni przedstawi¢ liste ,,do
zrobienia”.

Spotkania powinny by¢ ukierunkowane na osiagniecie celu: zadnych luzno formutowanych
intencji: omawiane sg tylko konkretne dziatania, ktére uwzglednione sa (lub beda) na
liscie ,,Do zrobienia”

Spotkanie na koniec powinno by¢ podsumowanea: ktore punkty nie zostaty ostatecznie
wyjasnione? Nalezy je zapisa¢ do omowienia na nastepnym spotkaniu.

Protokot powinien zostac rozestany do wspotpracownikéw najpozniej tydzien po spotkaniu
i zachowany w dokumentacji firmy uczniowskiej.

. Jak mogtaby wygladac porzadek Waszej nastepnej narady?

12 7rédto: Kaminski, H./Schroder, R. (2011): Praktyka - firma uczniowska, Zeszyt ¢wiczen, Brunszwik:

Westermann, 38/39

81
Bl cocrus+



Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 4: Procesy pracy s/’

Pamietajcie! .
= Regularne spotkania umowzliwiaja Wam wspolne omoéwienie problemow i sposobow ich roz-
© wiazania.
i = Kazdy zna najlepiej informacje o dziale, w ktérym pracuje. Jesli macie ktopoty, nawiazujcie
kontakt z ekspertami.
= Poswieccie czas by cieszyc sie wspolnie z sukcesow Waszej firmy. Daje to motywacje i site do
: nastepnych dziatan. :

Archiwizacja i zabezpieczenie danych

Skuteczny system przechowywania da-
nych jest konieczny nie tylko dla prawi-
dtowego funkcjonowania pracy, ale row-
niez dla ksiegowosci. Wazne jest: kazdy
uprawniony pracownik musi mie¢ dostep
do kazdego dokumentu. Dlatego kazde
dokumenty, faktury itd. Powinny by¢ od-
powiednio przyporzadkowane, zeby sie
nie zgubity.

By¢ moze macie mozliwos¢ wygospodaro-
wania w swojej szkole jednego pomiesz-
czenia na biuro swojej firmy. Powinny by¢ tam przechowywanie wszystkie dokunety zwia-
zane z firma uczniowska. Wspotpracownicy powinny mie¢ tam zawsze dostep i moc tam pra-
cowac. Unikajcie zabierania pojedynczych zadan do domu czy tez chowania list biznesowych
do swoich toreb.

Wazne jest, by archiwum dokumentéw byto tak zorganizowane, aby kazdy z pracownikow
mogt szybko odnalez¢ dokumenty. Dotyczy to zarowno dokumentéw w formie papierowej jak
i elektronicznej. Utworzcie znaczace foldery i podfoldery i nazwijcie je tak, aby dla kazdego
byto jasne, co sie za w nim znajduje. W komputerze funkcje kartek oddzielajacych petnig
foldery.

Odnosnie przechowywania danych cyfrowych nalezy zwroci¢ uwage na ochrone i bezpieczen-
stwo danych.

= Zabezpieczcie komputer hastem, ktore znaja tylko uprawnieni pracownicy.

= Upewnijcie sie, ze tylko pracownicy firmy uczniowskiej maja dostep do plikow.

= Pendrive uzywany przez uczniow do przechowywania danych powinne by¢ zabezpieczony
hastem i przed wirusami.

= Zwracajcie uwage na ochrone przeciwwirusowa swoich komputeréw. Skaner wirusow po-
winnen byc¢ aktualizowany przynajmniej raz w tygodniu.

= Zabezpieczajcie swoje dane raz w tygodniu na dysku zewnetrznym, ktéry bedzie przecho-
wywany przez nauczyciela.
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 4: Procesy pracy %

6. Opiszcie strukture archiwizowania dokumentow w wersji papierowej i elektronicznej.

7. Jakich srodkow uzywacie do ochrony danych i ich zabezpieczenia?

8. Czy zastanawialiscie sie juz, kiedy chcielibyscie i mozecie pracowac¢ w firmie uczniow-
skiej? Czy sa godziny, w ktorych Wasza firma jest zamknieta? Kiedy spotykacie sie, aby
ustali¢ przebieg pracy i kiedy kto bedzie pracowat w firmie? Ustalcie jeden spojny plan
tygodniowy!
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Materiat 101_8_3:
Zmiana dziatow

Z biegiem czasu kazdy przynajmniej raz musi pracowac we wszystkich dziatach. Tylko w ten
sposob mozna poznac wszystkie obszary dziatania swojej firmy i dowiedziec sie, jakie zada-
nia sa nam blizsze, a ktore mniej.

By zmiana dziatéw nie doprowadzita do chaosu musi ona zosta¢ dobrze zaplanowana.

= Nowi wspotpracownicy powinni zostac wprowadzeni do zadan dziatu za pomoca opisu
dziatu.

= Do biezacej pracy powinni oni zosta¢ wprowadzeni przy pomocy listy DO ZROBIENIA

= Nie wszyscy wspotpracownicy powinni by¢ wymienieni na raz, najwyzej potowa dziatu. W
ten sposob wspotpracownicy, ktorzy pozostali w dziale moga wdrozy¢ nowych do przejecia
zadan.

Szybkie wdrozenie do zadan utatwi opis dziatu, ktory juz znacie. Réwniez lista DO ZROBIENIA
i krétkie wprowadzenie w przebieg pracy kazdej jednostki zapewniajg bezproblemowy prze-
bieg wymiany pracownikéow.

1. Zapiszcie na rysunku I01_8_3_1 po kazdorazowej zmianie dziatu, jakie osobiste doswiad-
czenia zebraliscie w kazdym z dziatow. Ktoére zadania realizowaliscie chetniej, a ktore
mniej.

2. Jakie mocne strony i umiejetnosci sa wazne w kazdym z dziatéw?

3. Nazwijcie trzy zawody, w ktérych Waszym zdaniem te mocne strony graja wazna role.
Opisz podobne lub takie same dziatania, ktore petnites w dziale i ktére naleza do codzien-
nego zycia zawodowego.
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 4: Procesy pracy %

Nazwa firmy uczniowskiej

Dziat

Najbardziej podobaty mi sie te zadania i czynnosci:

Wykonywanie nastepujacych czynnosci nie sprawiato mi przyjemnosci:

Rysunek 101_8_3_1: Zmiana dziatéw i moje doswiadczenia
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 5: Zespot %

Temat 9:
Zespot: dziaty i zadania w firmie uczniowskiej

Cele dydaktyczne:

Uczniowie zwracajgq uwage na procesy pracy w firmie i rozrdzniaja organizacje pracy od
organizacji struktury firmy. Poznaja znaczenie schematu organizacyjnego i rozwijaja na pod-
stawie powstatych zadan schemat organizacyjny firmy uczniowskiej. Zapoznaja sie z zada-
niami kierownika firmy i ustalaja jakie kompetencje powinien posiada¢. Ponadto poddaja
refleksji, czy wyobrazaja sobie siebie w roli kierownika i przedstawiajg swoje kompetencje
catemu zespotowi. Nastepnie definiuja dziaty w firmie i role kazdego z pracownikow. Row-
niez tutaj w centrum stoja kompetencje i umiejetnosci uczniow.

Czas realizacji Gtéwne tematy

(Godziny lekcyjne tacznie z przygotowaniami i
utrwalaniem)

= Struktura firmy

= Zadania kierownika firmy

jedna godzina lekcyjna = Wybor szefa

= Zdefiniowanie dziatow

= Wspotpracownicy i ch rola w dziatach

Materiaty:
Materiat 101_9_1: Organizacja struktury

Dodatkowe zadania dotyczace tematu znajda Panstwo w rozdziale 8 (zadanie 101_8)
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 5: Zespot %

Materiat 101_9_1:
Organizacja struktury

Organizacja struktury i procesdéw pracy wspotgraja ze soba, sa jak dwie strony jednego me-
dalu. Struktura firmy przedstawia hierarchie pracownikéw. Organizacja proceséw pracy re-
guluje z kolei, jak pracownicy i dziaty wspétpracuja i realizuja swoje zadania.

Dobra struktura organizacyjna wymaga jednak dobrej organizacji proceséw pracy.

Firma uczniowska potrzebuje jasnej struktury i podziatu zadan. Pierwszym krokiem jest

okreslenie z jakich dziatow bedzie sie sktadata firma uczniowska. Nastepnie musza zostac
jasno zdefiniowane zadania kazdego dziatu, by wspotpracownicy wiedzieli, kto jest odpo-
wiedzialny za jakie zadania. Wspotpraca réznych dziatow powinna by¢ przemyslana z du-

zym wyprzedzeniem.
kadra kierownicza

administracja

| | '
zakupy / .,
produkcja sprzedaz ksiegowosc
magazyn

Rys. 101_9_1_1: Klasyczny schemat organizacyjny

Najpierw zdecydujcie kto bedzie kierownikiem w Waszej firmie a kto jego zastepca, ktory
bedzie petnit jego obowiazki w przypadku np. choroby.

Wybor kierownictwa i definiowanie dziatéw

W tym miejscu zwrdécie uwage, ze kierownik jako “gtowa” firmy uczniowskiej jest odpowie-
dzialny za wszystkie wazne zadania w w firmie/przedsiebiorstwie i musi podejmowac wazne
decyzje, ponosi rowniez cata odpowiedzialnos¢ za firme. Osoba ta musi sie troszczyc o per-
sonel, decydowac kto co bedzie robic i tagodzi¢ konflikty w zespole, jesli beda miaty miej-
sce. To on czuwa rowniez nad terminnowym wykonywaniem zadan. Kierownictwo prezentuje
rowniez firme na zewnatrz. Poniewaz stanowisko to wiaze sie z nadmiarem obowiazkow,
osoba taka musi posiada¢ odpowednie cechy charakteru.

1. Kto obejmie role kierownika Waszej firmy? Czy macie juz jakiego$ kandydata? Moze jestes$
nim wtasnie Ty? Zastandw sie nad swoimi umiejetnosciami i cechami charakteru i zaznacz
swoje odpowiedzi w tabeli 101_9_1_1.
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) E
Pytanie § 3
N ¥
1.| Czy chetnie przejmujesz odpowiedzialnosc?
2. | Czy potrafisz delegowac zadania?
3. | Czy jestes pewny siebie?
4. | Czy potrafisz zachowac zimna krew w stresowych sytuacjach?
5. | Czy potrafisz pracowac w stresowych sytuacjach?
6. | Czy potrafisz motywowac wspotpracwnikow?
7. Czy potrafisz siebie motywowac?
8. Czy potrafisz dobrze organizowac i planowac?
9. Czy potrafisz samodzielnie rozpoznawac zaleznosci przyczynowo-skut-
kowe?
10. Czy potr:afi;z QObr;e analizowac sytuacje, i czesto dostrzegasz rzeczy,
ktorych inni nie widzg?
11. Czy fatwo Ci, Przychodzi wykorzystanie nieoczekiwanych sytuacji na
swoja korzysc?
12. | Czy szybko dopasowujesz sie¢ do nowych sytuacji?
13. | Czy potrafisz rozwiazywac konflikty?
14. | Czy potrafisz podjac role rozjemcy w sytuacji konfliktowej?
15. | Czy tatwo podejmujesz decyzje?
16. | Czy potrafisz szybko reagowacé w zaskakujacych sytuacjach?
17. | Czy jestes solidny?
18. | Czy sukces jest dla Ciebie wazny?
19. | Czy potrafisz robi¢ kilka rzeczy jednoczesnie?
20. Czy masz dar przekonywania?
21.| Czy konsekwentnie dazysz do celu, ktory sobie postawisz?
22. | Czy jestes komunikatywny?
23. | Czy potrafisz taktownie wyrazi¢ krytyke?
24. Czy wierzy§z w Wasz pqmyst na biznes i' jestes zmotywowany, aby re-
prezentwac firme uczniowska w szkole i poza szkota?

Tabela 101_9_1_1: Cechy charakteru kierownictwa
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 5: Zespot g,

2. Przedyskutujcie w grupie, kto ma najlepsze predyspozycje aby byc¢ kierownikiem (np.
zaznaczyt najwiecej odpowiedzi TAK). Czy twoja wtasna ocena zgadza sie z oceng innych?
Czym mozecie wyttumaczy¢ rozne oceny?

Pomyslcie:
kryterium wyboru do kierownictwa w firmie uczniowskiej jest kompetencja i akcepta-
cja!

3. Zanotujcie, kto obejmie funkcje kierownicze w firmie uczniowskiej:

4. Wybraliscie juz kierownictwo. Ale jakie dziaty powstang w Waszej firmie i jak moglibyscie
je nazwac?

Nazwijcie wszystkie wazne zadania swojej firmy, ktére musza byc zrealizowane, zanim
przedstawicie Wasz produkt/ustuge klientom. Wynotujcie te zadania na pojedynczych
karteczkach i przyklejcie je tablice. Czy potraficie rozpoznac, ktore zadania beda sie
stale powtarza¢ w Waszej firmie? Ktore zadania przyporzadkujecie do ktérego dziatu?
Jak nazwiecie te dziaty?

Jaki diagram organizacyjny mozecie sprzadzi¢ na podstawie dziatow, ktére musza po-
wstaé w Waszej firmie? Wynik swoich przemyslen zapiszcie w polu ponizej.

Rys. 101_9_1_2: Diagram organizacyjny naszej firmy uczniowskiej

5. Zastanowcie sie, czy zostaty juz nazwane wszystkie zadania poszczegélnych dziatéw i uzu-
petnijcie te, ktorych jeszcze brakuje.
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Rozdziat 5: Zespot %

Pracownicy w dziatach

6.

Dziaty muszg zosta¢ obsadzone przez pracownikow, tak by byto jasne, kto jest odpowie-
dzialny za poszczeg6lne zadania. Zastanowcie sie, kto w Waszym zespole jest najlepszy,
jakie umiejetnosci sa konieczne do wykonywania poszczegoélnych zadan i jakie zadania
chcielibyscie wykonywac. Wyznaczcie pracownikéw do poszczegélnych dziatdéw i uzupet-
nijcie diagram organizacyjny nazwiskami pracownikdw.

. Czy potrzebujecie w swoim zespole wsparcia innych uczniéw? Moze chcecie ich zaanga-

zowac do pracy w firmie, gdyz posiadaja konkretne umiejetnosci i kompetencje? Jakie
kompetencje muszg posiadaé Ci uczniowie aby starac sie o prace w Waszej firmie?

. Wszystkie zebrane dotychczas informacje mozecie wpisac jako krétki opis dziatow do ta-

beli 101_9_1_2 . Powinniscie ja z biegiem czasu aktualizowac i wykorzystywac do opisania
dziatan Waszej firmy, np. poza szkota lub podczas wtaczania nowych pracownikéw do
Waszego zespotu.

Cztonek

Zadania i cele

Procesy, ktore
wymagaja
intensywnej
wspotpracy miedzy
dziatami

Tabela 101_9_1_2: Wzor na opisanie dziatow
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Etapy planowania: tematy lekcji %

Etapy planowania: tematy lekcji

Etapy planowania, jedna godzina lekcyjna do tematu nr 1: Zaktadanie wtasnego przedsiebiorstwa. Wprowadzenie do pracy w firmie

uczniowskiej.

Przebieg realizacji

Materiaty, metody, wskazowki
dot. realizacji

Wprowadzenie

Firma uczniowska
vs. przedsiebiorstwo

Motywy zaktadania
firmy uczniowskej

= Nauczyciel informuje ucznidow o projekcie zatozenia firmy uczniowskiej
= Nauczyciel opisuje réznice miedzy firma uczniowska a firmami, ktore
dziataja poza szkota, nazywa roznice i podobienstwa

= Materiat
101_1_1_Nauczyciel: Co
rozumiemy pod nazwa firma
uczniowska?

= Uczniowie, wspolnie z nauczycielem, definiuja motywy zaktadania firm.
Nauczyciel zapisuje odpowiedzi na tablicy, przyporzadkowujac je do
kategorii: 1. Dobrowolne zatozenie firmy lub 2. Zatozenie firmy z przyczyn
losowych. Nauczyciel rozdaje uczniom materiat 101_1_3, w ktorym
uczniowie zapisuja rozne motywy zaktadania firm

= Nauczyciel wprowadza pojecie “czynnika Push- i Pull“ i opisuje
samodzielnos¢ jako opcje rozwoju zawodowego

= Materiat 101_1_2_Nauczyciel:

Motywy zatozenia firmy;
Tablica

= Metody:
rozmowa kierowana
stworzenie wykresu na
tablicy

= Materiat 101_1_3: Dlaczego

zaktadane sg
przedsiebiorstwa?

Realizacja

Cechy
przedsiebiorcy

Nauczyciel:

= wyswietla slajdy z przyktadami znanych przedsiebiorcéw: ktore z nich sa
znane uczniom? Pyta, czy uczniowie moga podac przyktady lokalnych
przedsiebiorcow

= wskazuje cechy, ktore sg charakterystyczne dla wiekszosci
przedsiebiorcow

= Materiat
101_1_5_Nauczyciel: Jakie
cechy charakteru
charakteryzuja
przedsiebiorce odnoszacego
sukcesy?
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Etapy planowania: tematy lekcji %

Przebieg realizacji

Materiaty, metody, wskazowki
dot. realizacji

= opracowuje wspolnie z uczniami cechy przedsiebiorcy. Zebrane cechy sa
zapisywane na tablicy i postawione w kontekscie kompleksowych zadan
wewnatrzzaktadowych i zewnetrznych, z ktérymi przedsiebiorstwo musi
sie zmierzy¢

Refleksja

Motywy pracy w
firmie uczniowskiej

Moje silne i stabe
strony

= Nauczyciel przechodzi do tematu firmy uczniowskiej, i prosi uczniow o
podanie motywow do wspotpracy w firmie uczniowskiej. Ktore tematy
dotyczace projektu sa najbardziej interesujace?

Nauczyciel opisuje, ze wspotdziatanie w projekcie nie tylko jest tematem
towarzyszacym zdobywaniu wiedzy o przedsiebiorstwie, ale rowniez
stwarza mozliwosc rozwniecia swoich kompetencji i wyprobowania sie w
nowych dziedzinach. Poczatkowo kazdy wspétpracownik musi wtozy¢ swoj
wktad. Dlatego wazne jest, aby poznac swoje silne i stabe strony.

= Nauczyciel rozdaje uczniom ¢wiczenia (materiat 101_1_6) do wykonania.

= Materiat 101_1_6: Moje silne
i stabe strony

Podsumowanie

Nauczyciel zbiera doswiadczenia uczniow i przechodzi do tematu réznych
kompetencji, ktore beda niezbedne w kontekscie zaktadania firmy
uczniowskiej i opisuje nastepne dziatania.
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Etapy planowania, trzy godziny lekcyjne do tematu nr 2: Rozw6j wtasnego pomystu na firme i biznesplanu

Przebieg realizacji

Lekcje, metody, wskazéwki

dot. realizacji

Wprowadzenie

Pomyst na firme

Przedsiebiorstwa
produkujace i
ustugowe

= Jakie pomysty biznesowe i przedsiebiorstwa znaja uczniowie? Poczatkowo
nauczyciel wyswietla slajdy z materiatu 101_2_1 i pyta, skad wziety sie
pomysty na dziatalno$¢ znanych przedsiebiorstw.

= Jakie przedsiebiorstwa i pomysty na firme sa realizowane w regionie?
Nauczyciel zaznacza, ze piekarnia, kiosk, opieka medyczna dla oséb
starszych, banki czy firmy ubezpieczeniowe rowniez bazuja na pomysle na
biznes. Celem jest przedstawienie réznych pomystow biznesowych,
najlepiej rowniez z bezposredniego otoczenia uczniow. Nauczyciel spisuje
nastepnie wypowiedzi uczniow w formie stow kluczowych na tablicy.

= Ustugi czy produkty? Nauczyciel wyjasnia zasadnicza roznice miedzy
przedsiebiorstwami produkujacymi a firmami ustugowymi na podstawie
materiatu 101_2_1 i wymienionych przez uczniow firm regionalnych.
Nauczyciel rozdaje materiat 101_2_2 i prosi uczniow o wykonanie
¢wiczenia (5 min.). Uczniowie biora pod uwage przedsiebiorstwa
regionalne.

= Materiat 101_2_1_Nauczyciel:
Przedsiebiorcy, ktorzy
odniesli sukces i ich pomysty
na biznes.

Tablica

= Materiat 101_2_2: Ustugi czy
produkty?

= Nauczyciel pyta uczniow, dlaczego wymienione firmy osiagnety sukces, i
zapisuje wymienione przez uczniéw czynniki na tablicy. W szczegolnosci
nalezy zwrdcic¢ uwage na konkurencje i warunki ramowe. W miejscu
nalezy przedyskutowacd cytat Wiktora Hugo "Nie ma nic potezmejszego od
idei, ktoreJ czas nadszedt ". Dzieki niemu mozna oméwié, w jaki sposob
firma moze wyroznic sie na tle konkurencji i wykorzystaé wiedze o
wybranych klientach.

= Materiat 101_2_3_Nauczyciel:

Czynniki sukcesu
przedsiebiorstw

Opracowanie
pomystu na firme

Strategia Push Pull

= Jak stworzy¢ dobry pomyst na firme? Nauczyciel przedstawia mozliwe
kierunki dziatania (strategie Push i Pull) (Materiat 101_2_4).

= Jaki pomyst na firme uczniowie chca wykorzysta¢ w swojej firmie? Wynika
to z rozwoju wtasnych pomystow biznesowych. Nauczyciel rozdaje

= Materiat 101_2_4_Nauczyciel:

Rozwoj wtasnego pomystu na
firme uczniowska
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Etapy planowania: tematy lekcji %

Lekcje, metody, wskazéwki
dot. realizacji

Przebieg realizacji

Materiat 101_2_6 i prosi uczniow, aby przeczytali tekst wprowadzajacy. | = Materiat I01_2_5_Nauczyciel:

Uczniowie opracowuja wnioski i zbieraja je, nauczyciel kieruje praca Przyktady na pomysty na
ucznidéw za pomoca ukierunkowanych pytan i prezentacji szerokiej gamy biznes dla powstajacej firmy
pomystow biznesowych (materiat 101_2_4, jak i materiat 101_2_5) uczniowskiej
Analiza SWOT = Nauczyciel inicjuje temat analizy SWOT, wyjasnia termin (engl. Strengths | = Materiat I01_2_6:
Realizacja [Sita], Weaknesses [Stabosc], Opportunities [Szanse] i Threats [Ryzyko]) Nasz pomyst na bisnes
= Nauczyciel pokazuje, ze stworzenie analizy SWOT 1) utatwia analize = Materiat 101_2_7:
mocnych i stabych stron pomystu na firme, 2) minimalizuje ryzyko, 3) Silne i stabe strony naszego

odzwierciedla stan obecny, ktory pochodzi od tatwej strategii (,,dziatan). | pomystu na biznes: Analiza

= Nauczyciel prezentuje uczniom materiat I01_2_7. Uczniowie czytaja tekst SwoT
wprowadzajacy, pracuja w grupach, opracowuja mocne i stabe strony
swojego pomystu na firme, a takze zagrozenia i szanse oraz omawiaja je
na forum klasy. Powstang w ten sposob mozliwe strategie radzenia sobie z
ryzykiem.

= Uczniowie dowiaduja sig, ze wszystkie nastepnie informacje o finansach

) (rozdziat 2), rynku (rozdziat 3), procesach pracy (rozdziat 4), a takze

Biznesplan zespole (rozdziat 5) musza by¢ zawarte w biznesplanie. Na podstawie

Perspektywa materiat 101_2_8 nauczyciel wyjasnia znaczenie biznes planu w = Materiat 101 2 8: Tworzenie

kontekscie zaktadania firmy. Przedstawia kolejne etapy dziatania i zwraca | hiznes planu

uwage, ze stworzenie biznesplanu jest potaczone z opracowaniem

wszystkich gtéwnych tematéw modutu.
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Etapy planowania: tematy lekcji %

Etapy planowania, jedna godzina lekcyjna do tematu nr 3: Nazwa i logo firmy uczniowskiej

Przebieg realizacji

Lekcje, metody, wskazéwki

dot. realizacji

Wprowadzenie

Pogtebienie

Podsumowanie

Nazwa i logo

Projekt nazwy firmy
uczniowskiej

Znaczenia loga

Projekt logo

Nauczyciel przedstawia temat proszac uczniow o podanie znaczenia
nazwy i logo (graficzny znak) firmy dla klientow i jaka role spetniaja
(rozpoznawanie, reklama produktu, promocje, lojalnosci klientdw, itp.).
W celu wspierania kreatywnosci uczniow do nazewnictwa, moga stworzyc
liste ABC. W tym celu na tablicy napisany zostaje temat ,,Nasza firma
uczniowska”. Nastepnie powinny zosta¢ wypisane pionowo litery alfabetu.
Po prawej stronie od liter powinno by¢ wystarczajaco duzo miejsca by
zapisac hasta. Uczniowie tworza, kazdy dla siebie, liste swoich pomystow.
W ciagu 2-3 minut uczniowie wypisuja stowa kluczowe, ktore kojarza z
firma uczniowska. Uczniowie nazywaja alfabetycznie swoje pomysty a
nauczyciel wypisuje je na tablicy.

Nauczyciel rozdaje materiat I01_3_1 i prosi uczniow o przeczytanie tekstu
wprowadzajacego. Nastepnie kazdy opracowuje sam przyktady nazwy
firmy (mozna to wykonac¢ w ramach pracy domowej).

Nauczyciel zbiera wyniki i wspiera uczniow w wyborze nazwy.

= Materiat 101_3_1:
Jak nazwiemy nasza firme
szkolng?

Nauczyciel rozdaje materiat 101_3_2, wprowadza uczniéw do tematu
LOGO na podstawie przyktadow i przedstawieniu rodzajow loga.
Nauczyciel prosi uczniow o stworzenie przyktadow loga (zalecane jako
praca domowa).

Uczniowie prezentuja swoje propozycje na forum klasy. Mozna je
przyczepi¢ na tablicy. Uczniowie oceniaja e pod wzgledem oryginalnosci,
prostoty grafiki, wspotgrania z pomystem biznesowym i wybieraja logo
swojej firmy.

= Materiat 101_3_2:
Logo naszej firmy
uczniowskiej
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Etapy planowania: tematy lekcji %

Etapy planowania, jedna godzina lekcyjna do tematu nr 4: Forma prawna firmy uczniowskiej

Lekcje, metody, wskazowki
dot. realizacji

Przebieg realizacji

Wprowadzenie Formy prawne = Nauczyciel inicjuje temat pytaniem co czesto oprocz nazwy i logo = Materiat 101_4_1:
okreslane jest jako znak firmowy. Forma prawna - struktura
= Nauczyciel pyta jakie formy prawne sa znane uczniom i zapisuje je na firmy na zewnatrz
tablicy.
Pogtebienie Znaczenie form = Jakie informacje dostarcza forma prawna firmy? Co decyduje o wyborze
prawnych formy prawnej i jak wptywa na forme prawng organizacji firmy?

Nauczyciel opisuje temat i prosi uczniéow o przeczytanie tekstu
wprowadzajacego w materiale 101_4_1.

Jako prace domowa uczniowie otrzymuja zadanie, aby wyszukaé wiecej

informacji dotyczacych materiatu 101_4_1. Przy poszukiwaniu informacji

nalezy szczegolnie zwroci¢ uwage na rysunek 101_4_1_1 i podane tam

hasta.

= Na nastepnej lekcji beda oceniane i omawiane wyniki pracy domowej.

= Uczniowie dyskutuja, ktora forme organizacyjno-prawna wybieraja dla
swojej firmy i dlaczego.

= Uczniowie dyskutuja z nauczycielem jaki wptyw ma wybor formy prawnej

na organizacje firmy uczniowskiej.

Refleksje Okreslenie formy
prawnej firmy
uczniowskiej
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Etapy planowania: tematy lekcji

Etapy planowania, trzy godziny lekcyjne do tematu nr 5: Finanse ,,pod lupa”: kalkulacja ceny i kapitat startowy

Lekcje, metody, wskazéwki

Przebieg realizacji dot. realizacji

Wprowadzenie Koszty produkcji = Nauczyciel wyjasnia znaczenie planu finansowego dla firmy uczniowskiej,
stwierdza, ze kwestie dotyczace inwestycji, kosztow, cen i ilosci kapitatu
i zamowien sa opisane w budzecie.

W pierwszym etapie uczniowie zajmuja sie inwestycjami, ktore maja byc

wykonane dla firmy uczniowskiej. Nauczyciel wykorzystuje materiat * Materiat 101_5_1:
|01_5_1. Przy pomocy tego materiatu uczniowie tworza wykaz Koszty state i zmienne:
niezbednych inwestycji. planowanie finansowe
Koszty state i = W drugim etapie omawiane sa koszty ponoszone w procesie wytwarzania
Pogtebienie zmienne produktow lub przygotowania ustug. Nauczyciel opisuje na czym polega

réznica miedzy kosztami statymi i zmiennymi. Odnosi sie on do relacji
pomiedzy kosztami, ktore musza by¢ podjete, a poziomem cen (firma
uczniowska musi pracowac co najmniej na progu rentownosci).

Uczniowie przechodza do listy kosztow statych w materiale 101_5_1 i
zaznaczaja koszty istotne dla ich firmy i wpisuja je do tabeli I01_5_1_2.

Uczniowie obliczaja, ktore koszty zmienne poniesione zostang w produkcji
wyrobu lub przygotowania ustugi i zapisuja je w tabeli I01_5_1_3.
Wsparciem dla tego zadania jest pokazane na rysunku 101_5_1_2
sprawozdanie finansowe fikcyjnej firmy uczniowskiej, ktore moze by¢
analizowane przez uczniow.

Opracowanie

Nauczyciel zaczyna temat od dyskusji i nazywa dwa produkty (np. modny | Dyskusja
odtwarzacz MP3 , odziez lub chleb) i pyta, ile uczniowie byliby sktonni
zaptacic za kazdy z tych produktow i od czego zalezy ich gotowos¢ do
zaptaty oraz co (z perspektywy oferujacego) musi zosta¢ uwzglednione w
cenie. Nauczyciel zwraca uwage, ze w dyskusji musi zosta¢ wzieta pod
uwage cena zarowno z perspektywy klienta jak i sprzedawcy (tzn. ceny
konkurentow podobnych / rownowaznych produktow, koszty produkcji,
zysk).

Wprowadzenie Kalkulacja ceny

Gotowaosc do
zaptaty klientow
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Etapy planowania: tematy lekcji %

Przebieg realizacji

Lekcje, metody, wskazéwki
dot. realizacji

Opracowanie

Podsumowanie

Dolna granica
cenowa

Ustalenie ceny

= Uczniowie obliczaja cene minimalna swoich produktow przy pomocy
formuty w materiale 101_5_2.

= Nauczyciel przypomina, ze przy ustalaniu ceny musi by¢ brana pod uwage
gotowosc klientow do jej zaptacenia. Uczniowie omawiaja jak beda
okresla¢ gotowosc do ptacenia swoich klientow (przyktady w materiale).
Zadanie to moze by¢ realizowane jako praca domowa. Na nastepnej lekcji
wyniki uczniow zostana zebrane i zostanie ustalona ostateczna cena
produktu.

= Materiat 101_5_2:
Ustalenie ceny

Wprowadzenie

Opracowanie

Podsumowanie

Plan finansowy

Kapitat wtasny i
obcy

Kapitat startowy:
wysokosc i
mozliwos¢ nabycia

= Nauczyciel wporwadza temat planu finansowego, wyjasnia, ze obok
pomystu biznesowego jest on centralnym elementem koncepcji
zatozycielskiej. Uczniowie ucza sie, ze przygotowanie planu finansowego
odgrywa kluczowag role przy pozyskaniu kapitatu startowego.

= Nauczyciel wspiera ucznidow w przygotowaniu planu finansowego i omawia
rézne opcje pozyskania kapitatu (wtasnego i obcego) z uwzglednieniem
zalet i wad. Uczniowie czytaja tekst wprowadzjacy w materiale 101_5_3.

= Uczniowie zastanawiaja sie jak pozyskac kapitat startowy. Pytania ze
wskazowkami w materiale 101_5_3 sg pytaniami pomocniczymi.

= Uczniowie tworza plan pozyskania kapitatu i okreslaja poszczegolne etapy
prac, terminy i osoby odpowiedzialne za wdrozenie i uzupetniaja
tabele 101_5_3_2.

= Materiat 101_5_3:
Plan finansowy | kapitat
startowy
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Etapy planowania: tematy lekcji %

Etapy planowania, trzy - cztery godziny lekcyjne do tematu nr 6: Nasz rynek i klienci: analiza rynku i klientow

Przebieg realizacji

Lekcje, metody, wskazéwki

dot. realizacji

Wprowadzenie

Opracowanie

Podsumowanie

Rynek, analiza rynku

Uczniowie dowiaduja sie z materiatu 101_6_1, dlaczego znajomos¢ rynku
ma duze znaczenie dla kazdej firmy i przygotowuja sie analizy rynku, na
ktérym beda prowadzic dziatalnos¢ wtasnej firmy. Uczniowie poczatkowo
wyliczaja zrodta informacji, z ktorych moga uzyskac informacje na temat
ich rynku i zapisuja je.

Nastepnie wykonuja zadanie 2 , w ktorym opisza i zbiorg informacje o
swojej konkurencji, wielkosci rynku, grupy odbiorcéw i rozwoju rynku.
Zaleca sie utworzenie czterech grup. Kazda grupa otrzymuje jedno
zadanie do poszukiwan i przedstawia wynik catej klasie. Wynik pracy
zostaje zamieszczony w zadaniu 2.

= Materiat I01_6_1: Analiza
rynku

Praca w grupach

Wprowadzenie

opracowanie

Podsumowanie

klienci, analiza
klientow

Uczniowie czytaja tekst dot. klientow i wspdlnie z nauczycielem
opracowuja gtowne motywy realizacji badania klienta. Nauczyciel notuje
je na tablicy.

Uczniowie zbieraja i analizuja wszelkie informacje na temat
dotychczasowych klientéw oraz formutuja, jakie informacje beda jeszcze
potrzebne. Nauczyciel notuje hasta na tablicy.

Nauczyciel wywotuje dyskusje na temat tego, jakie sa metody
pozyskiwania informacji od klientdw i o klientach. Uczniowie uktadaja
pytania do klientow, na podstawie ktorych moga uzyska¢ informacje.

Uczniowie zastanawiaja sie, jaka wybiorg metode do pozyskania
informacji i ustalaja dalsze dziatania.

Uczniowie realizuja swoje projekty, analizuja wynikow badan i opisuja, w
jaki sposob potacza nauke z praca w swojej firmie.

= Materiat I01_6_2:
Nasi klienci

Ilustracja
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej Etapy planowania: tematy lekcji %

Etapy planowania, trzy - cztery godziny lekcyjne do tematu nr 7: Marketing: prezentujemy si¢ na zewnatrz

Lekcje, metody, wskazéwki

Przebieg realizacji dot. realizacji

Wprowadzenie Marketing = Nauczyciel wprowadza tematyke marketingu i pyta ucznidw, jak chca = Materiat 101_7_1:
zwroci¢ uwage na swoje produkty. Uczniowie rozwiazuja zadanie (5 min.) Prezentujemy sie na
. Uczniowie podaja przyktady, ktore nauczyciel notuje na tablicy. zewnatrz

Uczniowie uzupetniaja swoje notatki w zadaniu 1.

Nauczyciel pyta uczniow, jakie funkce spetnia reklama. Odpowiedzi

Reklama notuje na tablicy. Daje uczniom do przeczytania tekst o reklamie (5

min.).

Nauczyciel pyta czy uczniowie rozpoznajg formute AIDA w reklamie i
zbiera przyktady.

Nauczyciel przechodzi do tematu firmy uczniowskiej, prosi uczniow, aby
poddali analizie tabele w zadaniu 3. Ktdre z nazwanych srodkow reklamy,
uczniowie moga wykorzysta¢ w swojej firmie?

Uczniowie opracowuja strategie marketingowa swojej firmy: nauczyciel
dzieli uczniow na grupy. Kazda grupa otrzymuje za zadanie opracowanie
innego zakresu marketingu (prezentacja produktu, polityka cenowa,
polityka komunikacyjna, polityka sprzedazy).

Opracowanie Koncepcja
marketingowa

Refleksje Srodki = Grupy prezentuja swoje wyniki na forum klasy i omawiaja realizacje.
marketingowe firmy Kazda grupa tworzy liste proponowanych dziatan, ktore maja zostac
uczniowskiej wdrozone. Propozycje te sa zawarte w koncepcji marketingowej firmy.
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Etapy planowania: tematy lekcji %

Przebieg realizacji

Lekcje, metody, wskazéwki

dot. realizacji

Wprowadzenie

Opracowanie

Refleksje

Slogany reklamowe

Prezentacja firmy
uczniowskiej na
zewnatrz

Podsumowanie
dziatan

= Nauczyciel prosi uczniow, aby wymienili slogany reklamowe, ktére znaja,
a nastepnie omawia rysunek 10_7_2_1 . Jakie produkty/ustugi sa
reklamowane tymi sloganami? Czy uczniowie je rozpoznaja?

Uczniowie czytaja tekst dotyczacy slogandw reklamowych (materiat 101_7_2) i
dyskutuja czy chca utworzyc slogan reklamowy dla swojej firmy.

Nauczyciel omawia z uczniami profesjonalny wizerunek firmy i
przedsiebiorstw, i skupia sie na znaczeniu jednolitej prezentacji firmy
poza szkota(rozpoznawaniu, zapamietywaniu nazw potencjalnych
klientow, reklamy, itp).

Nauczyciel pyta, co nalezy do jednolitego wygladu firmy, ukierunkowuje
rozmowe na prezentacje Power Point i korespondencje biznesowe.

Uczniowie czytaja tekst w materiale 101_7_3 dotyczacy prezentacji Power
Point i rozwijaja projekt swojej prezentacji firmy uczniowskiej.
Uczniowie czytaja informacje o pisaniu listow biznesowych, a nastepnie
zastanowiaja sie, czy chca stworzyc strone internetowa dla firmy
uczniowskiej.

Nastepnie uczniowie kreuja dalsze pomysty dotyczace marketingu w
firmie uczniowskiej.

Opcjonalnie moze by¢ rozwijana rowniez prezentacja Power Point, w
ktorej zaprezentowana bedzie koncepcja firmy uczniowskiej. Mozna
wykorzystac ja do rozméw z inwestorami, kierownictwem szkoty lub
prezentacja przedsiebiorstwa uczniowskiego w innych kontekstach.
Jednak to zadanie wymaga wiecej czasu i powinno by¢ realizowane jako
zadanie domowe.

= Materiat 101_7_2:
Slogany reklamowe

= Materiat 101_7_3:
Prezentacja firmy
uczniowskiej na zewnatrz

= Materiat 101_7_4:
Prezentacja pomystu na firme
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej

@ S
S

Etapy planowania: tematy lekcji %

Etapy planowania,dwie godziny lekcyjne do tematu nr 8: Organizacja proceséw: procesy pracy w firmie uczniowskiej

Przebieg realizacji

Lekcje, metody, wskazéwki
dot. realizacji

Wprowadzenie

Zadania w firmie
uczniowskiej

= Uczniowie czytaja tekst wprowadzajacy w materiale 101_8_1 i analizuja,
gdzie leza przyczyny nieporozumien. Zapisuja je i opracowuja wnioski,
ktére definiuja procesy pracy i obowiazki.

= Uczniowie okreslaja, ktére zadania musza byc¢ wykonane, aby ich produkt
lub ustuga mogta by¢ sprzedawana. Uktadaja je chronologicznie i
przenosza je na os czasu (zadanie 3).

= Materiat 101_8_1:
Organizacja procesow

Opracowanie (I)

”

Lista ,,do zrobienia
i dziaty w firmie

Zapewnienie
przeptywu
informacji

= Uczniowie organizuja zadania dziatow i tworzy¢ listy rzeczy ,,do
zrobienia“ dla kazdego dziatu. Jako przyktad moga wykorzystac¢ tabele
101_8_2_1.

Uczniowie dyskutuja, jak moze byc sprawdzana jakosc ich produktéw lub
wykonanie kazdego zadania. Na przyktadzie rysunku 101_8_2_ 2 tworza
arkusz kontroli jakosci i dopasowuja przyktad do swoich potrzeb.

Uczniowie tworza ewidencje czasu pracy, ktora mozna podzieli¢ na
poszczegolne etapy i terminy. Osoby odpowiedzialne za te zadania
poswiadcza ukonczenie zadania wtasnym podpisem.

Uczniowie uzgadniaja z zespotem, w jaki sposob nastapi przeptyw
informacji, w jaki sposéb zorganizowane zostanie przechowywanie danych
oraz kiedy / jak czesto beda odbywac sie spotkania pracownikow.

Uczniowie tworza plan pracy, w ktorym zostaje zaplanowany czas pracy
zespotu.

Uczniowie okreslaja, gdzie umieszczone beda plany pracy i kto bedzie
odpowiedzialny za ich aktualizowanie.

= Materiat 101_8_2:
Organizacja zadan do
wykonania
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej

o W i

Etapy planowania: tematy lekcji %

Przebieg realizacji

Lekcje, metody, wskazéwki
dot. realizacji

Opracowanie (Il)

Refleksje

Zmiana dziatow

Zapisanie zebranych
doswiadczen

= Nauczyciel wyjasnia dlaczego zmiana dziatu ma sens i motywuje uczniow,
do regularnej zmiany dziatu. Tutaj moze on poznac inne zadania i
wyprobowac swoich sit w realizacji nowych zadan. Uczniowie, ktorzy
nauczyli sie nowych zadan, z kolei maja mozliwos¢ wyprobowania sie w
roli ekspertow.

= Uczniowie ustalajg jak czesto bedzie sie odbywac zamiana dziatow i jak
zostanie ona zorganizowana. Ucznowie czytaja tekst wprowadzajacy do
Lekcji 101_8_3.

= Po kazdej zmianie dziatu uczen, ktory byt aktywny w nowym dziale, dzieli
sie doswiadczeniami z pozostatymi(zadanie 1-3).

= Na spotkaniu zespotu zostanie to przedstawione i uczniowie otrzymaja
informacje, jak sprawdzili sie spetniajac swoje obowiazki.

= Materiat 101_8_3:
Zmiana dziatu
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Modut 101: Zaktadanie firmy uczniowskiej

@ S
S

Etapy planowania: tematy lekcji %

Faza planowania, jedna godzina lekcyjna do Tematu 9: Zespoét: Dziaty i zadania w firmie uczniowskiej

Tresci

Przebieg realizacji

Lekcje, metody, wskazéwki

do realizacji

Wprowadzenie

Pogtebienie

Opracowanie

Struktura
organizacyjna

Kadra kierownicza

Ustalenie diagramu
organizacyjnego

= Nauczyciel wyjasnia roznice miedzy strukturg operacyjna i organizacyjna,
wyjasnia funkcje diagramu organizacyjnego w firmie. Wprowadza takze
klasyczny schemat organizacyjny firmy kierowanej przez zarzad, ktdra
zazwyczaj sktada sie z nastepujacych dziatow: sprzedazy, produkciji,
marketingu, zakupow / magazynowych i ksiegowy.

Nauczyciel pyta ucznidw o obowiazki i kompetencje kierownictwa, te
wymienione zapisuje na tablicy. Nauczyciel moze tutaj wykorzysta¢ liste
cech charakteru z materiatu 101_1_5_Nauczyciel.

Uczniowie zastanawiaja sie, kto mogtby zajmowac stanowisko kierownika
firmy uczniowskiej i opisuja swoje wtasne cechy na podstawie tabeli
101_9_1_1 w zadaniu 1 (materiat I01_9_1). Kto ma najwiecej odpowiedzi
TAK? Czy samoocena zgadza sie z ocenami innych z zespotu? Kto przejmie
role kierownika firmy?

Uczniowie zastanawiaja sie jakie sa zadania w firmie szkolnej i zapisuja je
na tablicy. W drugim etapie tworza grupy, ktore beda odpowiadaty
dziatom w firmie uczniowskiej. Potem tworza diagram organizacyjny oraz
okreslaja zadania i cele dziatow.

= Nalezy zaznaczy¢, ze sa zadania, ktore musza by¢ prowadzone w scistej
wspotpracy z innymi dziatami firmy uczniowskiej.

Wyktad

Ilustracja

= Materiat 101_9_1:
Organizacja struktury
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